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|. Zentralbetriebsrat und Betriebsrat

1. Zusammensetzung des Zentralbetriebsrats

Im Rahmen der ZBR-Sitzung am 11. Dezember 2025 stand ein bedeutender Wechsel in
der ZBR-Vorsitzenden-Stellvertretungsfunktion auf der Tagesordnung. Der Vorsitzende
Gottfried Feiertag, MSc verabschiedete den bisherigen stellvertretenden
Vorsitzenden Dr. Josef Sattler (UK Krems).

Gleichzeitig erfolgte die Amtsibergabe an den neuen stellvertretenden
Vorsitzenden. Ing. Gerhard Blaschke (UK Wiener Neustadt) tbernahm mit Janner 2026
diese verantwortungsvolle Funktion. Den dadurch freiwerdenden Platz als Mitglied im
Zentralbetriebsrat ibernahm Petra Jedlicka (UK Krems) die in das ZBR-Gremium nach-
ruckte.

Foto 1: Verabsch/edng Dr. Josef Sattler

Gabriela Grossmann hat auf eigenen Wunsch ihre Funktion im Betriebsrat des LK Baden
beendet und hat somit auch ihre Funktion als Mitglied im ZBR niedergelegt. lhr folgte
Martin Hora (UK Tulln) in den ZBR nach.

Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 4
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Foto 2: Verabschiedung Gabriela Grossmann

Reinhold Medosch (PBZ Orth/Donau) hat die NO Landesgesundheitsagentur verlassen
und ist somit aus dem Betriebsrat sowie aus dem Zentralbetriebsrat ausgeschieden.
Eva-Maria Marchard, BSc, MSc (LK Madling) riickte als Mitglied im ZBR nach.

Im Rahmen der ZBR-Sitzung im Mai 2026 wurden zwei langjahrige und engagierte
Betriebsratsvorsitzende und ZBR-Mitglieder  feierlich in die Pension
verabschiedet: Gerlinde Buchinger (ehemalige Angestellten-BR-Vorsitzende des UK
Wiener Neustadt) sowie Christina Eichberger (BR Vorsitzende UK Tulln). Gerald Prankl
(LK Scheibbs) und Birgit Dominik (UK Neunkirchen) rickten als ZBR-Mitglieder nach.
Jehona Filka, BA (UK Wiener Neustadt) hat aufgrund beruflicher Entwicklungen auf die
Ubernahme des Mandats als nachstgereihte Ersatzkandidatin bzw. als nachstgereihter
Ersatzkandidat verzichtet.
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Foto 4: Verabschiedung Christina Eichberger '
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Derzeit setzt sich der Zentralbetriebsrat wie folgt zusammen:

Vorsitzender

1. Vorsitzender-Stellvertreter
2. Vorsitzender-Stellvertreter
3. Vorsitzender-Stellvertreterin

Schriftfiihrerin

Schriftfiihrerin-Stellvertreter

Kassier
1. Kassier-Stellvertreter
2. Kassier-Stellvertreter

Mitglieder

Gottfried Feiertag, MSc
Rudolf Zeller

Ing. Gerhard Blaschke
Caroline Kanzler
Andrea Kletzl

Herbert Schreitl
Andreas Luef

Michael Koptis-Duelli
Herbert Watzinger

Birgit Dominik

Erich Dorn

Johannes Fessl
Friedrich Fuchs

Franz Hammer
Gerhard Hausler
Andreas Hohlbein
Martin Hora

Petra Jedlicka

Mag. Nikolaus Klemens
Josef Krautner
Elisabeth Krenek
Eva-Maria Marchard, BSc, MSc
Michaela Mayr

Irene Pany

Angelika Pollendorfer
Gerald Prankl

Sonja Redl

Christine Schabes
Roland Scheuch

OA Dr. Thomas Schlager
Wolfgang Schoder
Alexander Skoda

Karl Streicher

Sabine Taborsky

Irina Thaler

Reinhard Waldhor
Stefan Wallner

UK Tulln

LK Scheibbs

UK Wiener Neustadt
PBZ Wiener Neustadt
LK Zwettl

LK Baden

LK Médling

PBZ Mdédling

LK Korneuburg

UK Neunkirchen
PBZ Tulin

LK Gmind

UK Wiener Neustadt
LK Mistelbach-Ganserndorf
UK St. Pdlten

LK Amstetten

UK Tulln

UK Krems

PBZ Berndorf, LGA Zentrale
LK Melk

UK Neunkirchen

LK Médling

LK Klosterneuburg
LK Allentsteig

LK und PBZ Mauer
LK Scheibbs

LK Waidhofen/Thaya
PBZ Zwettl

UK St. Pdlten

UK Neunkirchen

LK und PBZ Mauer
LK Hainburg

LK Waidhofen/Ybbs
UK St. Pdlten

PBZ Eggenburg

LK Horn

UK Hochegg
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Die Zentralbehindertenvertrauensperson Hannes Neuwirth bzw. seine Stellvertretung
Markus Schwarz (LK Mistelbach-Ganserndorf) nehmen aktiv an den Sitzungen des ZBR

teil.

Derzeit werden vom Zentralbetriebsrat insgesamt 513 Betriebsratinnen und Betriebsrate

aus 76 Standorten mit zirka 30.000 Kolleginnen und Kollegen vertreten.

2. Betriebsratswahlen

Im Berichtszeitraum fanden folgende Betriebsratswahlen statt:
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LK Mauer 1033| 14| 622(56,63%| 592| 30| 592| 14
LK Médling 873 12| 423|48,45%| 410 13 410 13
LGA Zentrale 491 8| 338(68,84% | 316 22 316 8
UK Hochegg Angestellte 371 7| 274|73,85% | 227 47 227 7
UK Hochegg Arbeiter 76 4 67| 88,16% 47 20 47 4
UK Wr. Neustadt Angestellte [PRYX] 17| 1248 |52,59% | 1237 11 551 8| 148 538 7
PBZ Bad Véslau 69 4 43 |62,32% 41 2 41 4
PBZ Mistelbach 186 5] 130|69,89% | 125 5 125 5
PBZ Orth/Donau 69 4 29142,03% 23 6 23 4
PBZ Pottendorf 88 4 521 59,09% 52 4 52 4
PBZ Stockerau 92 4 69 | 75,00% 68 1 28 2 40 2
PBZ Turnitz 76 4 35|46,05% 34 1 34 4
PBZ Ybbs/Donau 119 5 83 (69,75% 77 6 77 5
PFZ Perchtoldsdorf 79 4 56 | 70,89% 54 2 54 4
Tabelle 1: Betriebsratswahlen
LK Mauer: FCG
LK Modling: Team Luef - FCG und Unabhangige
LGA-Zentrale: WIR fiir Euch - NOAAB, FCG und Unabhangige
UK Hochegg Angestellte: Stefan Wallner und sein Team - FCG
UK Hochegg Arbeiter: Georg Handler und sein Team - FCG
UK Wiener Neustadt Angestellte: FCG (8); Euer Betriebsrat (7); FSG (2)
PBZ Bad Véslau: OAAB-FCG
PBZ Mistelbach: Karl Kreuzinger und sein Team - FCG
PBZ Orth/Donau: OAAB-FCG
PBZ Pottendorf: OAAB-FCG
PBZ Stockerau: WIR (2); FCG (2)
PBZ Tirnitz: Petra Berger und ihr Team - FCG
PBZ Ybbs/Donau: Margarete Jager und ihr Team - FCG
PFZ Perchtoldsdorf: FCG
Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 8
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Im Berichtszeitraum wurde in der NO LGA Zentrale die
Betriebsratswahl durchgefihrt. Wahrend der Organisation und
insbesondere bei der Durchfiihrung der Wahl stellte die
Unterstltzung durch den Zentralbetriebsrat eine wesentliche Hilfe
dar. Die Zusammenarbeit verlief stets konstruktiv, professionell
und I6sungsorientiert. Mit dem Wahlergebnis sowie der erreichten
Wahlbeteiligung sind wir sehr zufrieden.

Ing. Johann Steinbock, Betriebsratsvorsitzender in der

NO LGA Zentrale

3. ZBR-Sitzungen
Im Berichtszeitraum fanden monatlich - mit Ausnahme der Urlaubszeit im Juli und August
- Sitzungen des Zentralbetriebsrats statt.

-~

4 "
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Die Sitzungen des Zentralbetriebsrats sind ein wesentliches
Forum fir Information, Austausch und strategische Ab-
. ‘ stimmung. Dabei berichtet der Vorsitzende Uber aktuelle Ent-
\ wicklungen, Verhandlungsergebnisse und wichtige dienst-
rechtliche Themen. DarlUber hinaus werden aktuelle Heraus-
forderungen diskutiert, Erfahrungen ausgetauscht und gemein-
same Losungsansatze erarbeitet. Dadurch wird sichergestellt,
dass die Interessen der Kolleginnen und Kollegen bestmdoglich
vertreten und zentralbetriebsratliche MalRnahmen koordiniert
umgesetzt werden.

Erich Dorn, Mitglied im Zentralbetriebsrat

Betriebsrats-Vorsitzender im PBZ Tulln und Regionalsprecher der PBZ Region Mitte

4. Regionalsitzungen der Betriebsratinnen und Betriebsrate der PBZ/PFZ

Insgesamt wurden 15 Regionalsitzungen mit den Betriebsratinnen und Betriebsraten der
Pflege-, Betreuungs- und Forderzentren in den funf Regionen durch den ZBR begleitet.
Im Rahmen der Sitzungen wurden insbesondere Herausforderungen besprochen und
Verhandlungsergebnisse, Neuerungen sowie allgemeine Informationen ausgetauscht.
Zudem werden in den Sitzungen durch den ZBR regelmafig dienstrechtliche sowie
dienstplanbezogene Themenschwerpunkte erldutert. Dazu z&hlen unter anderem
Regelungen zum freiwilligen Diensttausch, zur Dienstplangestaltung sowie weitere
relevante dienstrechtliche Bestimmungen wie z. B. Kuraufenthalt und medizinischer
Rehabilitation.

Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 9
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Foto 5: Reg/ona/.s'/tzung der BR der PBZ/PFZ Thermenreglon am 8. Juni 2026 in Wiener Neustadt

Foto 6: Reg/ona/.s'/tzung der BR der PBZIPFZ Mostweﬂe/ am 22. Juni 2026 in Sche/bbs

Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 10



GESUNDHEIT
PFLEGE
MENSCHLICHKEIT

oto 8. gona/s/ung r BR der PBZ Re/on a/dwe/ m 30. Juni 2026 in Waidhofen/Tha a
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Die regelmaRigen Regionalsitzungen sind flir uns
Betriebsratinnen und Betriebsrate in den PBZ/PFZ ein wichtiger
Bestandteil unserer Arbeit. Sie bieten die Méglichkeit, sich mit den
Betriebsratinnen und Betriebsraten der Region Uber aktuelle
Themen und Herausforderungen auszutauschen sowie
Informationen des ZBR-Vorsitzenden aus erster Hand zu
erhalten. Daruber hinaus werden dienstrechtliche
Fragestellungen anhand praxisnaher Beispiele verstandlich
erlautert. Dieser fachliche Austausch starkt uns in unserer
taglichen Betriebsratsarbeit und unterstitzt uns bei der Vertretung
der Kolleginnen und Kollegen.

Elisabeth Kaupert, Betriebsratsvorsitzende im PBZ Zistersdorf

5. mentales Angebot fiir Betriebsratinnen und Betriebsréte

Aufgrund der mehrfachen Herausforderungen fir Betriebsratinnen und Betriebsrate
wurde auf Initiative des ZBR ein mentales Angebot in Form eines zweiteiligen Workshops
unter dem Titel ,, EnergieReich! Zeit zum Durchatmen und Energieauflader’ durchgeflhrt.
Ziel des Angebotes war es, den Teilnehmenden Raum zu geben, offen Uber die
Belastungen zu sprechen und sie in ihrer betriebsratlichen Tatigkeit zu starken. Zehn
Betriebsratinnen haben von diesem Angebot Gebrauch gemacht und an beiden
Workshops teilgenommen.

Ich habe den Workshop ,EnergieReich! Zeit zum Durchatmen und
Energieaufladen® flir Betriebsratinnen und Betriebsrate als sehr
wertschatzend und bereichernd erlebt. Er hat mir erneut bewusst
gemacht, wie wichtig es auch im Arbeitsalltag ist, achtsam
miteinander umzugehen und Belastungen ernst zu nehmen. Solche
Angebote férdern meiner Meinung nach nicht nur die persénliche
Starke, sondern auch ein besseres Miteinander im Team.

Mag.2 (FH) Kathrin Kittenberger, Stv. Betriebsratsvorsitzende im
UK Krems

Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 12
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Foto 9: Mentales Angebot fiir Betriebsrétinnen und Betriebsrate

v. I. n. r. vorne: Beate Zeilinger (PBZ Raabs/Th.), Alexandra Bauer (PBZ Raabs/Th.), Trainerin Mag.? Sabine Schuster
v. I. n. r. hinten.: Angelika Pdllendorfer (LK/PBZ Mauer), Christa Edermaier-Edermayr (PBZ St. Peter i. d. Au), Monika
Glanzer (LK Waidhofen/Th.), Gabriele Poll (UK Tulln), Lena Katzenbeisser (PBZ Bad \bslau), Andrea Damer
(LK Lilienfeld), Sandra Vegh-Heiss (LK Baden), Mag.? (FH) Kathrin Kittenberger (UK Krems)

6. Nizza-Schulungen fiir Betriebsratinnen und Betriebsrate

Neben den angeflihrten Austauschformaten organisierte der ZBR im Berichtszeitraum
zwei eintagige Nizza-Schulungskurse flir Betriebsratinnen und Betriebsrate am 10. und
16. September 2026. Die Kurse wurden in St. Polten abgehalten und waren gut besucht
- insgesamt nahmen 19 Betriebsratinnen und Betriebsrate das Schulungsangebot in
Anspruch. Die Schulungen wurden professionell und praxisnah durch die Abteilung
Personal und Organisation/Bereich Personalmanagement und HR Data durchgeflnhrt. Ein
zusatzlicher Kurs fur weitere 12 Betriebsratinnen und Betriebsrate ist fur 1. Oktober 2026
geplant.

Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 13
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Foto 10: Nizza Schulung fir Betriebsrétinnen und Betriebsrate am 10. September 2026
Vorne sitzend v. I. n. r.: Andrea Damer (LK Lilienfeld), Bernhard Agl (UK Tulln), Gerhard Hausler (UK St. Pdlten),
Sabine Klech (LK Baden)
Zweite Reihe sitzend v. I. n. r.. Gertraud Fekete (LK Zwettl), Verena Kolm (PBZ Weitra), Regina Loidold (PBZ
Waidhofen/T.), Thomas Fassl (PBZ VVésendorf)
Stehend v. I. n. r.. DI Thomas Bachner, BSc und Maximilian Hick, BA, MSc von der Abteilung Personal und
Organisation, Personalmanagement und HR Data

— )
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Foto 11.: Nizza Schulung fir Betriebsrétinnen und Betriebsrate am 16. September 2026
Vorne sitzend v. I. n. r.: Jana Janalova (PBZ Hollabrunn), Mag.? (FH) Kathrin Kittenberger (UK Krems), Ing. Gerhard
Blaschke (UK Wiener Neustadt), Dr. Ronald Gallob (UK Wiener Neustadt)

Zweite Reihe sitzend v. I. n. r.: Adelheid Sonnenfeld (PBZ Ybbs), Elke Lammerhuber (PFZ Waidhofen/Y.), Daniela
Zett! (PBZ Melk)

Dritte Reihe sitzend v. I. n. r.: Valentina Zéchling, BSc (PFZ Perchtoldsdorf), Patrick Steurer (PBZ Stockerau), Sabine
Wallner (PBZ Baden), Gerald Prankl (LK Scheibbs)

Stehend v. I. n. r.. DI Thomas Bachner, BSc von der Abteilung Personal und Organisation, Personalmanagement und
HR Data

Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 14



Die vom Zentralbetriebsrat organisierte Nizza-Schulung fir
Betriebsratinnen und Betriebsrate war auf3erst lehrreich und
praxisorientiert. Besonders hervorzuheben ist, dass die Inhalte
von erfahrenen Experten der Abteilung Personal und
Organisation vermittelt werden, wodurch auch komplexe
Fragestellungen verstandlich und anhand konkreter Praxis-
beispiele erklart werden. Fur Betriebsratinnen und Betriebs-
rate sind diese Schulungen von grof3er Bedeutung, da sie die
notwendigen Kenntnisse vermitteln, um Dienstplane und
Arbeitszeitaufzeichnungen kompetent auf die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen zu prifen. Damit leisten wir einen
wichtigen Beitrag zur Wahrung der Rechte der Kollegenschaft.
Daniela Zettl, Betriebsratsvorsitzende im PBZ Melk
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ll. Ein Blick zurtick | Das haben wir im Berichtszeitraum
2025 -2026 miteinander geschafft

Folgende Themen konnten wir im Besonderen im Berichtszeitraum starten bzw. zu einem
Abschluss bringen:

finanzielle Besserstellungen gemeinsam mit der GOD Gesundheitsgewerkschaft NO
Gehaltsabkommen fur die Jahre 2026 - 2028 neu verhandelt und Nulllohnrunde
abgewendet (siehe Pkt. 111/1)
Sicherung des Kinderweihnachtsgeldes (siehe Pkt. 111/2)
Absicherung der Pflegepramie flir 2026 (Entgelterhdhungs-Zweckzuschussgesetz -
EEZG)
Einspringdienste fur Teilzeitkrafte: Zeitausgleichkonsum auch 2026 moglich
Abgeltung Vertretungstatigkeit bereits ab dem 7. Kalendertag in der Besoldung neu bei
Leitungskraften in der Pflege, den medizinisch-technischen Diensten und den
leitenden Hebammen, Leitung mobiles Palliativteam, Bereichsleitung Pflege | und II,
pflegerische Standortleitungen verlangert
gemeinsam mit der Arztinnen- und Arztekammer NO: Verbesserung im Bereich der
Spitalsérztinnen und Spitalséarzte (siehe Pkt. VI/8):
Verfugbarkeitspramie fir vollbeschaftigte Allgemeinmedizinerinnen und
Allgemeinmediziner sowie Oberarztinnen und Oberarzte in der Héhe von
1.000,00 Euro brutto
Fachéarztin und Facharzt fur Allgemein- und Familienmedizin
Zulagenregelungen fir Koordinatorinnen und Koordinatoren mobiles Palliativieam im
alten Dienst-/ Besoldungsrecht
Evaluierung im Bereich der Kiiche und Cafeteria abgeschlossen
Es wurden Musterstellenbeschreibungen fir Hilfskraft Kiiche |, Hilfskraft Kiiche Il (bzw.
Hilfskdchin/Hilfskoch),  Mitarbeiterln  Cafeteria, PartiefGhrung Kiche sowie
Koch/Kdchin | und Il erstellt. Aus fachlicher Sicht wurde insbesondere das Profil der
Stelle Koch/Kéchin | (NOG 6) und Koch/Kéchin Il (NOG 7) gescharft. (siehe Pkt. VI/9)
NO Nachtschwerarbeitsverordnung reformiert: Erweiterung des persdnlichen
Anwendungsbereichs, organisations- bzw. einrichtungsunabhangige Ausgestaltung
und Prazisierung der Voraussetzungen (siehe Pkt. I11/5)
dienstrechtliche Vereinbarung flr den medizinisch-therapeutisch-diagnostischen
Dienst | (Labor und Rdntgen) erzielt - finanzielle Aufzahlung der Differenz zwischen
der jeweiligen Einstufung in der NOG 11 und der entsprechenden Gehaltsstufe der
NOG 12. Diese Aufzahlung erfolgt 14-mal jahrlich. Eine derartige Aufzahlung gilt auch
fur FUhrungskréafte in der Einstufung von NOG 12 auf die NOG 13 (siehe Pkt. I11/6).
Erstes Gesprach mit dem Sozialpartner betreffend der GuKG-Berufe, insbesondere
Spezialisierungen sowie Hebammen hat stattgefunden.

Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 16
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dienstrechtliche Verbesserungen
Altersteilzeit weiterhin moglich
Teilpension madglich

weitere verbesserte Rahmenbedingungen
einheitliche Preisgestaltung flr die Verpflegung der Mitarbeitenden in den Landes- und
Universitatskliniken sowie den Pflege-, Betreuungs- und Forderzentren
Preisreduktion bei Mittagessen fur Lehrlinge
Rahmenvereinbarung betreffend abfedernde MaRnahmen bei Anderung der
Organisation und Strukturen im Bereich der NO Landesgesundheitsagentur und
sozialpartnerschaftlich erarbeitete FAQs zu organisatorischen Anderungen (siehe Pkt.
VI/7)
Zusammenfuhrung der Dienste und Reduzierung von unbezahlten Pausen in den
Pflege-, Betreuungs- und Foérderzentren. (siehe Pkt. 111/8)
Einflhrung zusatzlicher Nachtdienste in den Pflege-, Betreuungs- und Férderzentren
wird kontinuierlich stufenweise umgesetzt (siehe Pkt. V1/4)
Beteiligung am Pilotprojekt ,Digitalisierung der Dienstreiseauftrage und Reisege-
blhren® zur Férderung von Verwaltungsvereinfachung und digitaler Transformation

Verbesserungen in Struktur und Kommunikation
Mitwirkung
bei Aufnahmen und Versetzungen
bei organisatorischen Anderungen (z. B. Verlegungen von Wohnbereichen des
Pflege- und Betreuungszentrums Tulln an andere Standorte)
im Aufsichtsrat (siehe Pkt. V/3)
beim Gesundheitsplan 2040+ (siehe Pkt. V/1)
Expertenstatus im NOGUS

regelmaniger Austausch auf politischer Ebene mit

- Bduro der Landeshauptfrau Mag.2 Johanna Mikl-Leitner

- Landesrat Anton Kasser und Landesratin Mag.2 Christiane Teschl-Hofmeister
regelmaniger Austausch mit

- Fachabteilungen des Landes NO

- gewerkschaftlichen Organisationen

- Arztinnen- und Arztekammer NO

- Arbeitsmarktservice NO

Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 17
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Verbesserung der sozialpartnerschaftlichen Zusammenarbeit und Problemldsung

durch

- Sozialpartner Clearing

- Jour fixe mit dem Vorstand

- Expertengruppe Recht

- Expertengruppe Digitalisierung/IT

- Clearing Pflege

- Stabstelle Kommunikation

- Personalmanagement des Landes NO und der NO LGA - Landesamtsdirektor,
Vorstand, Landespersonalvertretung und Zentralbetriebsrat

- Projektlenkungsausschisse und Projektgruppen

Das Sozialpartner Clearing der NO Landesgesundheitsagentur stellt eine etablierte
Plattform flr den kontinuierlichen, strukturierten und partnerschaftlichen Austausch
zwischen Dienstgeber- und Dienstnehmervertretung dar. Es wurde innerhalb der NO LGA
mit dem Ziel geschaffen, den sozialpartnerschaftlichen Dialog zu starken und gemeinsam
tragfahige Losungen fur aktuelle und zuklnftige Herausforderungen zu entwickeln.

Das Sozialpartner Clearing gliedert sich in ein zentrales Board sowie mehrere
Expertinnen- und Expertengremien, in denen Vertreterinnen und Vertreter des
Zentralbetriebsrats und der Dienstgeberseite intensiv zusammenarbeiten. In allen
Ebenen findet ein regelmaRiger, I6sungsorientierter Austausch zu strategischen und
operativen Fragestellungen statt. Im Fokus des Sozialpartner Clearings stehen die
gemeinsame Entwicklung von Losungen, das Initiieren und Begleiten relevanter Projekte
sowie die Foérderung eines transparenten und koordinierten Miteinanders im Sinne einer
nachhaltigen Personal- und Organisationsentwicklung innerhalb der NO LGA.

Der regelmaldige und strukturierte Austausch auf verschiedenen
Ebenen ermdglicht die jeweilige Sichtweise des Sozialpartners zu
verstehen, darauf einzugehen, aber ihr auch argumentativ zu
begegnen. Das ist die Grundlage des Verhandelns. Auf diese Art
und Weise bringen wir Losungsvorschlage ein und arbeiten unsere
Punkte konsequent ab.

Gottfried Felertag, MSc, Vorsitzender des ZBR
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Personalbedarf und Personaleinsatz
Personalbedarfsberechnung ,NESTOR® weiter in Bearbeitung (siehe Pkt. IV/1)
- erganzendes Projekt ,IASON“ zum Aufbau der fir die Personalbedarfsberechnung
erforderlichen Datenstruktur
- in den PBZ wird der Weg Uber den Selbstpflegeindex (SPI) verfolgt
lebensphasenorientiertes Arbeiten - vier Informationshandblicher zu den Phasen
(siehe Pkt. VI/1)
- Familie und Elternschaft
- Gesundheit erhalten und férdern
- altersgerechtes Arbeiten & Austrittsphase
- Einstieg, Integration & Entwicklung in der NO LGA
fertiggestellt bzw. Gberarbeitet
Dienstplanstabilitat: Ergebnisbericht erstellt und Uberfiihrung in Regelbetrieb
(siehe Pkt. VI/6)
regionale LGA-Pflegepools flir die Pflege-, Betreuungs-, Forderzentren
(siehe Pkt. VI/6):
- Thermenregion: erfolgreich implementiert und befindet sich im laufenden Betrieb
- Weinviertel: seit Janner 2026 sukzessive Aufschaltung der Einheiten
- Waldviertel: Konzept erstellt und freigegeben
Mitarbeit zur Erreichung des NestorGold Giitesiegels vom Sozialministerium
(siehe Pkt. VI/2)
Mitwirkung bei der Uberarbeitung von Stellenbeschreibungen (siehe Pkt. VI/9)

Ausbildung und Personalentwicklung
Ausbildungsgipfel Pflege- und Betreuungsberufe auf Initiative des ZBR (siehe Pkt. V/2)
Rekrutierung von Pflegekraften aus Drittstaaten
Mitarbeitereinflihrungstage fiir neu eingetretene Mitarbeitende aller Standorte in der
NO LGA Zentrale

Betriebsvereinbarungen und andere Vereinbarungen (siehe Pkt. V1/7)
Betriebsvereinbarung zur abweichenden Regelung der wochentlichen Ruhezeit
Betriebsvereinbarung Gber die elektronische Zeiterfassung, sowie die Verwendung der
Mitarbeiterkarte im NO Pflege-, Betreuungs- und Férderzentrum
derzeit in Verhandlungen:

= Security Operation Center (Erkennung, Analyse, Abwehr und Reaktion auf IKT-
Sicherheitsgefahrdungen)
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Organisation
Begleitung und Unterstitzung bei Betriebsratswahlen (siehe Pkt. 1/2)
Nizza-Schulungen flir Betriebsratinnen und Betriebsrate (siehe Pkt. I/6)
mentales Angebot fur Betriebsratinnen und Betriebsrate | ,EnergieReich! Zeit zum
Durchatmen und Energieaufladen® (siehe Pkt. I/5)
Veranstaltungen gemeinsam mit der Landespersonalvertretung (siehe Pkt. VIII)
Wir Treffen - HallenfuBRballturnier - Schitag - Beachvolleyball - Lowland Games

Service
Homepage des Zentralbetriebsrats zbr.or.at und eigener ZBR-Bereich auf der LGA
Update App (siehe Pkt. VII/1)
regelmaflige Aussendungen, Informationen, Newsletter zu aktuellen Entwicklungen
und Vergunstigungen (siehe Pkt. VII/2 und VII/3)
Broschurenservice (siehe Pkt. VI1/2)
- Wir und unsere Kinder
-  Dienstplangestaltung
- Dienstrecht
- Information fir Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen
- Handouts zu dienstrechtlichen Themen
Vortragstatigkeiten (siehe Pkt. VI1/4)
Firmenermafigungen (siehe Pkt. VII/3)
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lll. Dienst- und Besoldungsrecht

1. Gehaltsabkommen

Nach intensiven Verhandlungen zwischen der Bundesregierung und den Gewerkschaften
der o6ffentlichen Dienste wurde flr die Jahre 2026 bis 2028 eine Einigung erzielt. Trotz
der angespannten wirtschaftlichen Situation, drohender und budgetierter Nulllohnrunden
fur 2027 und 2028 ist es gelungen, eine LOsung zu erzielen. Wir danken all jenen
Kolleginnen und Kollegen, die uns aktiv unterstiitzt haben. Ohne diese klaren Zeichen
der Solidaritat ware dieses Ergebnis nicht zustande gekommen.

Wir haben daraufhin umgehend als Zentralbetriebsrat und GOD Gesundheitsgewerk-
schaft NO Gesprache mit Landeshauptfrau Mag.2 Johanna Mikl-Leitner aufgenommen.
Es konnte rasch, sozialpartnerschaftlich und auf kurzem Wege vereinbart werden,
dass der Bundesabschluss auch fiir den NO Landesdienst iibernommen wird.

Eckpunkte des Gehaltsabschlusses im Uberblick:
Ab 1. Juli 2026: +3,3 % Gehaltserhéhung
- Die bereits im November 2024 vereinbarte Hohe von 3,3 % (rollierende Inflation
+0,3 Prozentpunkte) blieb aufrecht, wurde aber zeitverzégert umgesetzt.
- Zulagen +3,3 %
2027 und 2028: Nulllohnrunden erfolgreich abgewendet
Stattdessen Erhéhung der Gehalter um einen staffelwirksamen Fixbetrag, der
wiederum sozial gestaffelt ist.

Eine Gehaltserhéhung von 3,3 Prozent ab 01.07.2026 schafft
spurbare Entlastung im Arbeitsalltag und starkt die Kaufkraft der
Beschéaftigten im Gesundheitswesen. Das urspringlich
ausverhandelte Gehaltsabkommen wurde aufgrund der ange-
spannten wirtschaftlichen Situation um 6 Monate aufgeschoben,
dadurch konnten drohende Nulllohnrunden fir 2027 und 2028
verhindert werden. Es ist gelungen einen Dreijahresabschluss zu
erreichen und somit Planungssicherheit und Klarheit zu schaffen.
Damit ist die Kaufkraft weiterhin gesichert und die soziale
Absicherung unserer Mitglieder weiterhin gestarkt. Wir setzen
weiterhin auf faire Entlohnung, verlassliche Perspektiven und
konstruktive Sozialpartnerschaft im Interesse unserer Mitglieder.
Karl Streicher, Mitglied im Zentralbetriebsrat

Vorsitzender GOD Gesundheitsgewerkschait NO und
Betriebsratsvorsitzender im LK Waidhofen/Ybbs
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2. Kinderweihnachtsgeld 2025

Das Kinderweihnachtsgeld ist eine auf3erordentliche Sozialleistung, die seit Jahrzehnten
an Kolleginnen und Kollegen anlasslich des Weihnachtsfestes ausbezahlt wird. Landes-
hauptfrau Mag.2 Johanna Mikl-Leitner hat auch 2025 unserem Ansuchen entsprochen.
Diese aulerordentliche Zuwendung betrug

fur das 1. Kind 195,00 Euro,

fur das 2. Kind 231,00 Euro,

fur das 3. und jedes weitere Kind je 260,00 Euro.

Das Kinderweihnachtsgeld ist eine wertvolle Unterstitzung flr
unsere Kolleginnen und Kollegen mit Kindern. Gerade in der
heutigen Zeit ist es ein schdnes Zeichen der Wertschatzung und
. zeigt, dass Familienfreundlichkeit bei uns nicht nur ein Wort ist. Ich
. freue mich sehr, dass diese besondere Unterstitzung auch 2025
wieder ermdglicht wurde. Damit setzen wir ein wichtiges Zeichen
fur unsere Beschaftigten und ihre Familien.

Jacqueline PomalBl, Betriebsratsvorsitzende im PBZ Schrems

3. Betreuungsgeld 2026
Fiur das Jahr 2026 wurden insgesamt 436.290 Euro fir 29.086 Bedienstete zur Ver-
figung gestellt.

Der Betriebsrat erhalt ein Betreuungsbudget, das den
Kolleginnen und Kollegen zugutekommt. Diese Mittel werden fir
die Mitfinanzierung von 21 Betriebsausfliigen und gemeinsame
Aktivitaten verwendet. Dies starkt das Miteinander unter den
Kolleginnen sowie Kollegen, fordert den Zusammenhalt und
bringt die Wertschatzung gegeniiber der Kollegenschaft zum
Ausdruck.

Roland Scheuch, Mitglied im Zentralbetriebsrat und
Betriebsratsvorsitzender im UK St. Polten

4. Personalmal3nahmen

Im angefiuihrten Berichtszeitraum wurden Antrage und Erledigungen betreffend
= Aufnahmen und Versetzungen,

= Zuordnungen,

= Gehaltsvorschisse,

= personenbezogene Eingaben
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sowie eine Vielzahl an

= Stellungnahmen zu Gesetzesentwdirfen,

= schriftlichen, telefonischen und persénlichen Kontaktaufnahmen,
» |nterventionen, Rechtsauskunfte und Beratungen

bearbeitet bzw. erledigt.

5. NO Nachtschwerarbeitsverordnung reformiert

Die Aufgabenstellungen wahrend der Nachtzeit haben sich in den letzten Jahren
kontinuierlich verandert. So haben sich Abteilungen und medizinische Sonderfacher
weiterentwickelt sowie interdisziplindre Bereiche etabliert. Berufsgruppierungen wie die
medizinischen Assistenzberufe sind neu geschaffen worden und Anforderungen wahrend
der Nachtzeit kontinuierlich gewachsen.

Insbesondere eine Klage hinsichtlich der Anspruchsberechtigungen im Labor- und
Roéntgenbereich hat vor einigen Jahren dazu geflihrt, dass neu eingetretene Kolleginnen
und Kollegen mangels entsprechender gesetzlicher Grundlage keinen Anspruch auf
2 Stunden Nachtzeitausgleich erhalten haben. Darliber hinaus haben sich in den
vergangenen Jahren medizinische Assistenzberufe etabliert, die keinen gesetzlichen
Anspruch geltend machen konnten.

Dies haben wir zum Anlass genommen, gemeinsam mit unserem Sozialpartner die
Bestimmungen der NO Nachtschwerarbeitsverordnung zu evaluieren und eine
zeitgemale rechtliche Grundlage zu schaffen. Nach zahlreichen und intensiven
Gesprachen ist es gelungen, auf die Entwicklungen der letzten Jahre zu reagieren und
eine zeitgemalle Nachtschwerarbeitsverordnung zu schaffen.

Die wesentlichen Neuerungen im Uberblick:
Erweiterung des personlichen Anwendungsbereichs auf sdmtliche Berufsgruppen
nach dem Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (gehobener Dienst,
Pflegefachassistenz, Pflegeassistenz), auf gehobene medizinisch-therapeutisch-
diagnostische Gesundheitsberufe, NO Sozialbetreuungsberufe sowie medizinische
Assistenzberufe. Weiterhin umfasst bleibt die Berufsgruppe der Hebammen.
organisations- bzw. einrichtungsunabhangige Ausgestaltung
Der Anwendungsbereich ist nicht mehr auf bestimmte Organisationseinheiten von
Krankenanstalten oder Einrichtungen der stationaren Langzeitpflege beschrankt.
Prazisierung der Voraussetzungen
o im Zeitraum zwischen 22 Uhr und 6 Uhr - sofern nicht berwiegend
Arbeitsbereitschaft vorliegt -
* mindestens sechs Stunden
» unmittelbare Betreuungs- und Behandlungsarbeit oder
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* unbedingt erforderliches, unmittelbares Tatigwerden in dieser Zeit
(als  Notwendigkeit zur Sicherstellung einer durchgehenden und
bedarfsgerechten Versorgung) - damit sollte insbesondere die Diskussion ,am®
bzw. ,fur“ Patientinnen und Patienten abgeschlossen sein.

Die Beurteilung der Erflllung der Voraussetzungen erfolgt weiterhin an der Dienststelle.

Die Reform der NO Nachtschwerarbeitsverordnung ist ein
wichtiger Schritt, um den veradnderten Anforderungen im
Gesundheits- und Langzeitpflegebereich Rechnung zu tragen.
Besonders positiv ist die Ausweitung auf weitere
Berufsgruppen sowie die klare und einrichtungsunabhangige
Regelung der Anspruchsvoraussetzungen. Damit wird die
belastende Nachtarbeit vieler Kolleginnen und Kollegen besser
anerkannt und rechtlich zeitgemal} abgebildet. Als Betriebsrat
begrifRe ich diese gemeinsam mit dem Sozialpartner
erarbeitete Verbesserung ausdrucklich.

Martin Hora, Mitglied im Zentralbetriebsrat und
Betriebsratsvorsitzender im UK Tulln

6. Dienstrechtliche Vereinbarung fir den gehobenen medizinisch-therapeutisch-
diagnostischen Dienst | (Labor und Rontgen) erzielt
Mit der erzielten dienstrechtlichen Vereinbarung im medizinisch-therapeutisch-
diagnostischen Dienst | ist ein wichtiger Schritt gelungen, um die Attraktivitat unserer
Gesundheitsberufe weiter zu starken. Seit 1. Juli 2026 profitieren Radiologietechno-
loginnen und Radiologietechnologen sowie biomedizinische Analytikerinnen und
Analytiker von einer finanziellen Gleichstellung mit den lGbrigen gehobenen medizinisch-
therapeutisch-diagnostischen Gesundheitsberufen. Damit setzen wir ein klares Zeichen
der Wertschatzung fur jene Berufsgruppen, die tagtaglich einen unverzichtbaren Beitrag
zur Versorgung unserer Patientinnen und Patienten leisten.
Dieser Meilenstein ist das Ergebnis intensiver Gesprache mit unserem Sozialpartner.
Durch die Verlautbarung des neuen Bundesgesetzes Uber die gehobenen medizinisch-
therapeutisch-diagnostischen Gesundheitsberufe (MTDG) im September 2024 haben wir
neuerlich Verhandlungen aufgenommen, mit dem Ziel, die bestehende Bewertung der
betroffenen Berufsgruppen erneut zu prifen und gemeinsam tragfahige Loésungen zu
entwickeln.
Bisher wurden Verwendungen im Bereich der Physio- und Ergotherapie, Diatologie,
Logopéadie sowie Orthoptik entsprechend der Bewertung in der NO Gehaltsklasse 12
eingestuft. Mitarbeitende der Radiologietechnologie und der biomedizinischen Analytik
waren aufgrund ihrer primdren Verwendungen im Labor- und Réntgenbereich der NO
Gehaltsklasse 11 zugeordnet. Diese unterschiedliche Bewertung setzte sich auch bei den
Flhrungskraften fort.
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Nach einem intensiven Austausch auf verschiedenen Ebenen konnten wir zu
Sicherstellung eines stabilen Dienstbetriebes sowie zur Verbesserung der
Personalgewinnung und -bindung folgendes Verhandlungsergebnis erzielen. Eine
effektive Einstufung in der NO Gehaltsklasse 12 ist dzt. nicht realisierbar. Wir konnten
uns jedoch auf eine finanzielle Aufzahlung der Differenz zwischen der jeweiligen
Einstufung in der NO Gehaltsklasse 11 und der entsprechenden Gehaltsstufe der NO
Gehaltsklasse 12 verstandigen. Diese Aufzahlung erfolgt 14-mal jahrlich. Eine derartige
Aufzahlung gilt auch fir Fuhrungskrafte in der Einstufung von NOG 12 auf die NOG 13.
In der praktischen Umsetzung bedeutet dies, dass die bisherige Einstufung
dienstrechtlich aufrecht bleibt, jedoch die Beziige der hdheren Gehaltsklasse durch eine
Ergdnzungszahlung zuerkannt werden, die am Bezugsnachweis gesondert ausgewiesen
wird. Diese Regelungen wurden im Rahmen einer dienstrechtlichen Vereinbarung
festgelegt, die zwischen dem Personalvorstand und dem Zentralbetriebsrat der
NO Gesundheits- und Pflegezentren abgeschlossen wurde.

Die vereinbarte Aufzahlung gilt ab 1. Juli 2026 fir die oben angefiihrten Kolleginnen und
Kollegen im neuen Besoldungssystem (NO Landes-Bedienstetengesetz - NO LBG) in
den angefuhrten Verwendungen und ist vorlaufig auf drei Jahre befristet. Ein Antrag ist
nicht erforderlich, die Umsetzung erfolgt amtswegig.

Wir bedanken uns bei unseren Sozialpartnern fur das Verstandnis, entsprechende
Schritte fur eine Attraktivierung in diesem Bereich zu ermdglichen - auch unter diesen
finanziell schwierigen und fordernden Zeiten.

Mit dieser dienstrechtlichen Vereinbarung wird ein weiterer wichtiger Punkt zur Starkung
und Verbesserung der Rahmenbedingungen in unseren Gesundheitseinrichtungen
positiv in Umsetzung gebracht.

Mit der finanziellen Angleichung aller gehobenen medizinisch-
therapeutisch-diagnostischen Gesundheitsberufe ist ein lang-
jahriger Wunsch der Berufsgruppe der Radiologietechnologinnen
und Radiologietechnologen sowie der biomedizinischen
Analytikerinnen und biomedizinischen Analytiker in Erflllung
gegangen. Mein groRer Dank gilt dem umsichtigen und
konsequenten Verhandlungsteam, da Plan A nicht umzusetzen
war, musste ein Plan B entworfen werden. Dieses Verhandlungs-
geschick hat nun Erfolg gezeigt und ist in finanziell so schwierigen
Zeiten umso mehr hoch zu schatzen. Diese finanzielle Ver-
besserung wird zu einer Attraktivierung der Landesgesund-
heitsagentur als Dienstgeberin beitragen.

Sabine Neunteufl, Stv. Betriebsratsvorsitzende im LK Horn
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7. Abgeltung von Einspringdiensten

Einspringdienste sind angeordnete Dienste zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes in
den Gesundheitseinrichtungen der NO LGA, die (ber das individuelle monatliche
Beschéaftigungsausmald hinaus geleistet werden. Dies betrifft insbesondere Dienste als
Ersatz fur ausgefallene geplante Dienste anderer Mitarbeitenden oder aufgrund eines
kurzfristig entstandenen, nicht vorhersehbaren zuséatzlichen Personalbedarfs. Diese
Leistungen sind durch die Einspringdienstvergutung abzugelten.

Aufgrund einer vom Zentralbetriebsrat eingebrachten Klage konnte neben der inzwischen
allseits bekannten Neuregelung eine rickwirkende Aufrollung der Einspringdienst-
vergutung bis Juni 2019 erreicht werden. Die Umsetzung stellte aufgrund der unter-
schiedlichen Abrechnungssysteme sowie des langen Betrachtungszeitraums eine grof3e
Herausforderung dar.

Bei einem Teil der betroffenen Kolleginnen und Kollegen - Uberwiegend aus
Einrichtungen im Waldviertel - kam es im Rahmen der individuellen Abgeltung zu
fehlerhaften Berechnungen. In vielen Fallen wurden durch den Dienstgeber zu hohe
Nachzahlungen angewiesen. Da diese Fehler flr die Betroffenen nicht erkennbar waren,
fuhrte der Zentralbetriebsrat neuerliche Verhandlungen mit dem Dienstgeber.

Dabei konnte eine fir die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gute Lésung erzielt
werden, wodurch nachteilige Auswirkungen fur die Kollegenschaft vermieden werden
konnten.

Seit der Kundmachung des Gesetzes zu den Einspringdiensten
im November 2023 erhalten auch Teilzeitbeschéaftigte bei
kurzfristigen Einspringdiensten denselben Zuschlag wie
Vollzeitbeschaftigte. Fiir mich als Betriebsratin war dies ein
bedeutender Erfolg flir die Gleichbehandlung aller
Mitarbeitenden. Nach einigen Stolpersteinen konnte nun auch
die Aufrollung und damit die Nachzahlung dieser
Einspringdienstvergitung fur den Zeitraum von bis zu drei
Jahren vor dem Klagseinbringungsdatum (1. Juni 2019)
erfolgreich abgeschlossen werden.

Sonyja Redl, Mitglied im Zentralbetriebsrat und
Betriebsratsvorsitzende im LK Waidhofen/Thaya
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8. Absicherung von Rahmenbedingungen der Dienstzeitgestaltung fir Pflege-,
Betreuungs- und Forderzentren

Mit dem Sozialpartner wurde bereits 2024 ein intensiver Austausch zum Thema

Rahmenbedingungen der Dienstzeitgestaltung in den Pflege-, Betreuungs- und

Forderzentren gefuhrt. Ziel war und ist es, die wesentlichen Eckpunkte, die nicht in den

Dienstrechten abgebildet sind abzusichern bzw. zu verbessern.

Dies sind insbesondere:

v Mindestdienstlangen bei den Tagesarbeitszeiten

v" Abschaffung der unbezahlten Pausen, sofern nicht explizit von Mitarbeitenden
gewdulnscht

v" Absicherung zumindest eines freien Wochenendes pro Kalendermonat

v" Maximum von fiinf Arbeitstagen pro Woche

Die Umsetzung war bis 1. Janner 2026 festgelegt. Die Umsetzungsschritte - ins-
besondere die Zusammenfihrung der Dienste und damit verbunden die Reduzierung von
unbezahlten Pausen - haben sich z. T. schwierig gestaltet. Obwohl es eine Vereinbarung
des Zentralbetriebsrats mit dem Vorstand dartber gibt, ist die Bereitschaft zur Umsetzung
auch nach Durchflhrung einer Befragung der Mitarbeitenden noch immer nicht an allen
Standorten gegeben.

Nach anfanglichen Schwierigkeiten gelang uns im PBZ Zwettl die
Umsetzung der Abschaffung der unbezahlten Pause per
1.1.2026. Wir haben es geschafft, bezlglich der Dienstformen
Kompromisslésungen zu finden, um die Qualitat der Pflege und
Betreuung unserer Bewohnerinnen und Bewohner und die
Zufriedenheit der Kolleginnen und Kollegen aufrecht zu erhalten.
Christine Schabes, Mitglied im Zentralbetriebsrat,

\ '\ Betriebsratsvorsitzende im PBZ Zwett/ und

W Regionalsprecherin der Betriebsrate der PBZ im Waldviertel
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V. Personalfindung und -bindung

Neben dem Bemihen qualifiziertes Personal auszubilden und zu gewinnen, gilt es auch
das Stammpersonal zu binden und wertzuschatzen. Mit der Resolution anlasslich der
Betriebsrateversammlung vom 29. September 2021 haben wir Schritte zur Entlastung der
Arbeitssituation unserer Kolleginnen und Kollegen gefordert. Die wesentlichen Eckpunkte
waren insbesondere jene, die mit den Uberbegriffen ,Personalfindung - Personalbindung*
zusammengefasst werden kdnnen.

1. Personalbedarfsberechnung - NESTOR

Ein wesentlicher Forderungspunkt des Zentralbetriebsrats war und ist die Erarbeitung
neuer Personalbedarfsberechnungsmethoden flir die Landes- und Universitatskliniken,
aber auch die Pflege-, Betreuungs- und Férderzentren.

Der Zentralbetriebsrat hat daher mit dem Sozialpartner vereinbart, dass die Erarbeitung
neuer Werkzeuge flr eine Personalbedarfsberechnung flir Landes- und Universitats-
kliniken sowie Pflege-, Betreuungs- und Férderzentren in Angriff genommen wird. Am
24. Juni 2022 erfolgte der Projekt-Kick-off fur das Personalmanagementtool ,NESTOR*®
(Niederosterreichs evidenzbasiertes Steuerungs-Tool objektiver Ressourcenallokation).

Fir eine evidenzbasierte Personalbedarfsberechnung braucht es als Grundlage valide
Daten aus der Personalverwaltung und -dienstplanung sowie aus der medizinischen und
pflegerischen Leistungserfassung. Mit dem erganzenden Projekt ,IASON® (Integrierte
Analyse Strukturierter Organisationsleistungen NiederOsterreichs) wurde unter
professioneller externer Unterstiitzung eine zukunftsorientierte Datenstruktur fiir die NO
Landes- und Universitatskliniken aufgebaut. Dieses Projekt konnte zwischenzeitlich
abgeschlossen werden und eine elektronische Datenubermittiung fiur definierte
Kennzahlen ist moglich. Hinsichtlich der Zuordnung der Leistungen zu Abteilungen, die
in den Einrichtungen unterschiedlich gehandhabt wird, konnte ebenfalls eine Lésung
gefunden werden. Nachdem Ergebnisse von Berechnungen in einer Benutzeroberflache
bereits dargestellt werden kénnen, gilt es nun das Modell auf seine Praxistauglichkeit zu
Uberprifen, etwaig nachzujustieren und zu diskutieren, wie mit den Ergebnissen
umzugehen sein wird. Diesbezlgliche Evaluierungsgesprache mit den Gesundheits-
einrichtungen wurden gestartet.
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Seit dem letzten Bericht wurden Losungen flr wichtige Punkte
wie die Kostenstellenzuordnung und die Ubermittlung von
Leistungsdaten erarbeitet. Das bringt uns unserem Ziel
wesentliche Schritte naher. Wir haben im Laufe der Erarbeitung
der Personalbedarfsberechnung auch die Organisationsent-
wicklung betrieben, um hier langfristig effizienter und steuernd
arbeiten zu kénnen. Ich bin Gberzeugt, dass NESTOR den
Kernauftrag einer wissenschaftlich anerkannten Personalbe-
darfsberechung erfiullen kann. Daher missen wir weiter in
Richtung einer Finalisierung arbeiten.

Gottfried Feiertag, MSc, Vorsitzender des ZBR

2. Dienstpostenplan | dynamisches Dienstpostenmanagement

Ein bedeutsamer Schritt in Richtung attraktivere und verbesserte Arbeitsbedingungen
wurde 2022 erstmals durch die dynamische Dienstpostenbewirtschaftung gesetzt. Sie
dient als wichtiges Instrument zur regionalen Flexibilitat in der Dienstposten-
bewirtschaftung. Die Sicherstellung der Finanzierung fir die erforderlichen Personal-
ressourcen findet in der jahrlichen Budgeterstellung Berucksichtigung.

Der Voranschlag einschlieBlich des Dienstpostenplans 2026 wurde im Dezember 2025 in
allen zustandigen Gremien beschlossen. Ab 2026 wurde der Dienstpostenplan
vereinfacht und an die budgetierten Vollzeitkrafte (VZK) angepasst. Dabei werden jene
Personengruppen, die aullerhalb des Dienstpostenplans gefiihrt werden, nicht
bericksichtigt. Die aktualisierten Daten zum beschlossenen Soll-Dienstpostenplan
stehen seit der Inbetriebnahme des Berichtswesens im Managementinformationssystem
zur Verfligung. Die Abos dieser Berichte werden monatlich - auch an die Betriebsratinnen
und Betriebsrate - versendet. Ergédnzend zum beschlossenen Dienstpostenplan
ermdglicht das dynamische Dienstpostenmanagement weiterhin eine flexible und
bedarfsgerechte Personalbewirtschaftung.

Als Betriebsrat ist es mir wichtig, nicht erst zu reagieren, wenn
Probleme entstehen, sondern bereits in der Planung mitwirken
zu koénnen. Die regelmaligen Abo-Berichte aus dem
Managementinformationssystem sind daflir eine wertvolle
Grundlage, um Entwicklungen rechtzeitig zu erkennen und
gemeinsam Ld&sungen zu erarbeiten. So koénnen wir die
Interessen unserer Kolleginnen und Kollegen aktiv und verant-
wortungsvoll vertreten.

Andreas Luef, Kassier im Zentralbetriebsrat und
Betriebsratsvorsitzender im LK Médling
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3. Personalnachbesetzung

Um einen bestmdglichen Betrieb unserer Einrichtungen sicherstellen zu kénnen, ist die
zeitnahe Nachbesetzung von Stellen erforderlich. Dabei ist die Verfligbarkeit von
Personal am Arbeitsmarkt, aber auch finanzielle Ressourcen immer wieder Thema.

Bei der Nachbesetzung von Dienstposten muss sichergestellt
sein, dass ausreichend Zeit fur eine qualitatsvolle Einschulung
neuer Bediensteter zur Verfugung steht. Dies setzt voraus,
dass hierfr auch genlgend personelle Kapazitaten
vorhanden sind. Dazu kann beispielsweise eine personelle
Uberlappung der Dienste zwischen den einzuschulenden
Bediensteten und den ausscheidenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern erforderlich sein. Nur dann kann eine Ubergabe
gut funktionieren und es kénnen Wissen, Erfahrung und
wichtige Ablaufe umfassend weitergegeben werden.
Michaela Mayr, Mitglied im Zentralbetriebsrat und
Betriebsratsvorsitzende im LK Klosterneuburg

4. Personalauswahl

Vertreterinnen und Vertreter des Zentralbetriebsrats nahmen an einer Vielzahl von
Hearings bzw. Assessmentcentern zur Auswahl von (potenziellen) Fihrungskraften teil.
Die Auswahl von Nachwuchsflihrungskraften ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Deren
Fehlen oder eine fehlende Qualifikation haben eine grol3e Auswirkung auf die Betriebs-
fuhrung. Der internen Entwicklung von Nachwuchsflhrungskraften kommt daher eine
wesentliche Bedeutung zu und wird von uns immer wieder eingefordert.

Die Auswahl von Fuhrungskréaften ist eine wichtige Entscheidung
fur unser Unternehmen, darum setzen wir uns als Zentral-
betriebsrat mit aller Starke dafir ein. Neben fachlicher
Kompetenz sind Fuhrungsqualitat, soziale Verantwortung und
ein respektvoller Umgang mit unseren Kolleginnen und Kollegen
entscheidend. Als Betriebsrat setzen wir uns daflir ein, dass
diese Grundsatze konsequent eingehalten werden.

Rudi Zeller, ZBR-Vorsitzender-Stellvertreter und
Betriebsratsvorsitzender im LK Scheibbs

5. Personalfindung

Durch verschiedene MalRnahmen konnten hier wichtige Akzente flr eine Attraktivierung
im Bereich der Personalfindung gesetzt werden, wobei wir ein besonderes Augenmerk
auf MalRnahmen in den Bereichen Ausbildung und Personalrecruiting legen.
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Anzahl Bewerbungen in der NO LGA von August 2025 bis Juli 2026

Die nachstehenden Daten beziehen sich auf die Anzahl der in der NO Landesgesund-
heitsagentur im Zeitraum von August 2025 bis Juli 2026 eingelangten Bewerbungen. Im
Vergleich zu den im Vorjahresbericht ausgewiesenen Bewerbungszahlen konnte in
diesem Zeitraum eine Steigerung von 18,28 % verzeichnet werden. Diese Entwicklung
deutet auf einen positiven Trend im Bereich der Personalgewinnung hin. Worauf jedoch
im Detail zu achten ist, ist die regionale oder standortbezogene Bewerbungslage.

August 2025 2.032
September 2025 1.952
Oktober 2025 2.463
November 2025 2.220
Dezember 2025 1.459
Janner 2026 2.531
Februar 2026 2.380
Marz 2026 2.887
April 2026 2179
Mai 2026 2.093
Juni 2026 2.049
Juli 2026 2.400
Gesamt August 2025 - Juli 2026 26.645
Gesamt August 2024 - Juli 2025 22.527
Differenz | Prozentuelle Veranderung + 18,28 %

zum Bericht 2024-2025
Tabelle 2: Anzahl Bewerbungen

Pflege lebt von Menschlichkeit, Vertrauen und dem
Miteinander. Besonders die Zusammenarbeit mit unseren
viethamesischen Kolleginnen und Kollegen zeigt, wie
internationale Fachkrafte den Pflegealltag bereichern und die
Versorgung starken koénnen. |hr Engagement, ihre
Lernbereitschaft und ihr Fachwissen sind ein wertvoller
Beitrag flr unsere Pflege- und Betreuungszentren.
Entscheidend flir den langfristigen Erfolg und eine gute
Integration sind eine gute Einarbeitung, Sprachférderung und
gegenseitige Wertschatzung. So schaffen wir gemeinsam eine
starke und stabile Pflegezukunft.

Caroline Kanzler, ZBR-Vorsitzender-Stellvertreterin und
Betriebsratsvorsitzende im PBZ Wiener Neustadt
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6. Personalbindung

Parallel zu den MalRnahmen hinsichtlich der Personalfindung setzte der ZBR seine
Anstrengungen fort, die Kolleginnen und Kollegen bestmdglich zu unterstiitzen und zu
entlasten. Ziele sind die Attraktivierung der Arbeitsbedingungen sowie die
Mitarbeiterbindung. Folgende Schritte konnten sozialpartnerschaftlich eingeleitet bzw.
abgeschlossen werden:

= Die Abgeltung der Einspringdienste mit Zuschlag auch fur Teilzeitbeschéaftigte ist
mittlerweile in Anwendung und wird vielfach geschatzt.

» Von 2. Marz bis 20. Marz 2026 fand in allen NO Landes- und Universitatskliniken,
Pflege- und Betreuungszentren, Pflege- und FOrderzentren sowie der Landesgesund-
heitsagentur Zentrale die Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterbefragung statt. Die
Standortleitungen, Betriebsratinnen und Betriebsrate wurden Uber die Ergebnisse der
Befragung informiert, um gezielte Verbesserungsmalinahmen abzuleiten. Diese sollen
die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nachhaltig
fordern sowie Belastungen im Arbeitsalltag reduzieren. Gleichzeitig bilden die
Erkenntnisse eine wichtige Basis fur Weiterentwicklungen in der Organisation und
leisten einen wesentlichen Beitrag zur Mitarbeiterbindung.

= Die Teilzeitbefragung der NO Landesgesundheitsagentur wurde nach einer
Befragungsdauer von finf Wochen am 7. November 2025 abgeschlossen. Von den
rund 14.500 eingeladenen Teilzeitbeschaftigten nahmen 4.435 Personen mit
vollstandig ausgefullten Fragebogen teil, was einer Rucklaufquote von knapp 31 %
entspricht und damit Uber den bei Online-Befragungen Ublichen Teilnahmequoten
liegt. Ein wesentliches Ergebnis der Befragung zeigt, dass sich 40 % der
Teilzeitbeschaftigten unter bestimmten Voraussetzungen beziehungsweise
grundsatzlich eine Erhdhung ihrer Wochenarbeitszeit vorstellen konnen. Die Mehrheit
dieser Befragten wiirde dabei eine Ausweitung des Beschéaftigungsausmalies um flinf
bis neun Wochenstunden bevorzugen. Mitarbeitende, die ihre Kontaktdaten bekannt
gegeben haben, wurden Uber die zustadndigen Organisationsgeschéaftsfuhrungen und
Flhrungskrafte kontaktiert, um individuelle Méglichkeiten einer Arbeitszeiterhéhung zu
prufen. Die gewonnenen Erkenntnisse werden mit dem LEBEN-Modell abgeglichen
und dienen als Grundlage fir weitere MalRnahmen in der Personal- und
Organisationsentwicklung.

» Die Dienstplanstabilitdt ist mittlerweile an den Standorten der Pflege- und
Betreuungszentren Mistelbach, Scheibbs, Berndorf, Wilhelmsburg, Retz, der
Universitatskliniken Wiener Neustadt, Hochegg, Krems, St. Pdélten, sowie der
Landeskliniken Amstetten, Zwettl, Gmund, Waidhofen/Ybbs in Umsetzung. Der
Warenkorb ,Dienstplanstabilitadt” ermdglicht es allen Standorten, nach Abstimmung mit
der Organisationsgeschaftsflihrung, vorliegende Standby-Modelle nach vorhergehen-
den sozialpartnerschaftlichen Gesprachen in der Praxis einzuflihren (siehe Pkt. VI/6).
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= Der LGA Pflegepool Thermenregion ist mittlerweile erfolgreich in den Regelbetrieb
Ubergegangen und entlastet Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Pflege- und
Betreuungszentren. Der LGA Pflegepool Weinviertel hat mit 1. Jdnner 2026 die erste
Einheit und am 1. Juli 2026 die zweite Einheit aufgeschlossen und unterstitzt somit
bereits Pflege- und Betreuungszentren im Weinviertel. Die sukzessive Aufschaltung
der weiteren zwei Regionseinheiten ist geplant. Der LGA Pflegepool Waldviertel wurde
konzeptioniert. Eine Umsetzung ab Janner 2027 ist geplant. Wir sind diesbezuglich
auch in einem sozialpartnerschaftlichen Austausch, weitere Regionen aufzuschalten
(siehe Pkt. VI/6).

» Das ,LEBEN-Modell” ist ein ganzheitlicher Ansatz, der die unterschiedlichen Lebens-
phasen von Mitarbeitenden berlcksichtigt und auf die Bedulrfnisse bzw. Heraus-
forderungen der Kolleginnen und Kollegen in jeder Phase eingehen soll. Durch gezielte
Programme und Informationen sollen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei
bestmdglich unterstitzt werden (siehe Pkt. VI/1).

» Sozialpartnerschaftlich streben wir die Verleihung des NestorGed Giitesiegels fir
alternsgerechte Unternehmen und Organisationen des Sozialministerium an (siehe
Pkt. V1/2).

» Die Einfihrung des zusatzlichen Nachtdienstes in den Pflege-, Betreuungs- und
Forderzentren soll zu einer Entlastung des Teams fuhren und gleichzeitig den Arbeits-
platz fur die Pflegekrafte im Pflegezentrum deutlich attraktiver machen (siehe
Pkt. V1/4).

= Zusammenfilhrung der geteilten Dienste in den Pflege-, Betreuungs- und Férder-
zentren. Dies wurde bereits 2024 mit dem Vorstand verhandelt. Ziel ist es, starker auf
die Bedirfnisse der Kolleginnen und Kollegen einzugehen, um am Arbeitsmarkt
attraktiv zu bleiben (siehe Pkt. I11/8).

= WeiterqualifizierungsmaRnahmen sind nach wie vor ein wichtiges Instrument zur
langerfristigen Bindung an unsere Einrichtungen.

Eine erfolgreiche Personalbindung beginnt damit, verlassliche
Einblicke in die Bedulrfnisse unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu gewinnen. Durch unsere regelmaligen
Mitarbeiterinnenbefragungen schaffen wir eine transparente
Kultur des Dialogs und der Mitgestaltung. Gerade im Zuge des
Gesundheitsplanes 2040+ ist es sehr wichtig, denn neue
Strukturen und Standorte funktionieren nur mit motiviertem
Personal. Wir horen zu, wir packen an und wir schauen nicht
weg, wir kampfen weiter fur splrbare Entlastung, klare
Strukturen, faire Rahmenbedingungen und ein Arbeitsumfeld, in
dem die Gesundheit unserer Kollegenschaft nicht auf der Strecke
bleibt.

Ing. Gerhard Blaschke, ZBR-Vorsitzender-Stellvertreter und
Angestellten-Betriebsratsvorsitzender-Stv. im UK Wiener Neustadt

N\

Tétigkeitsbericht 2025 - 2026 33



GESUNDHEIT
PFLEGE
MENSCHLICHKEIT

ZBR

V. StrukturmalRnahmen

1. Gesundheitsplan 2040+

Der Gesundheitsplan 2040+ wurde am 24. Marz 2025 offentlich prasentiert. Gerade an
Standorten, bei denen intensivere Mallhahmen vorgesehen sind, war bzw. ist die
Betroffenheit grof3. In der Gesamtheit schatzen unsere Kolleginnen und Kollegen, dass
nun erkennbar ist, wohin sich die Gesundheitslandschaft in Niederdsterreich entwickeln
soll. Die nun vorliegende Zielelandkarte 2040+ stellt dar, welche Abteilungen an welchen
Standorten hinkinftig welches Leistungsangebot erbringen sollen.

Unsere Schwerpunkte lagen insbesondere in der Kommunikation, Initiativen flr
regelmafige Austauschformate und im Einbringen unserer Expertise zu fachlichen und
personellen Themen. Nur in einem guten Austausch und durch ein Hineinhdren in die
Organisation kommen wir gut voran und auch hier gilt: Schritt fur Schritt und fokussiert
abarbeiten.

Die ersten Mallhahmen wurden bereits Mitte des Jahres 2025 eingeleitet und die
Abteilungen fir Gynakologie und Geburtshilfe an den Standorten Hollabrunn und
Klosterneuburg geschlossen. Die Versetzungen unserer Kolleginnen und Kollegen sowie
die Verhandlungen uber abfedernde MalRhahmen waren fordernd, sind aber trotz
Zeitdruck gut gelungen.

Ein spezieller Fokus liegt beim Aufbau der Akutgeriatrie und Remobilisation an mehreren
Standorten (siehe Pkt. V/3). Dieser Bereich ist eine wichtige Neuerung fir die alter
werdende Bevodlkerung und soll die gesundheitliche Situation so unterstutzten, dass ein
Leben im persénlichen Umfeld mdglichst lange gegeben bleibt.

Die Plane zur Gesundheitsklinik Gmind wurden insbesondere in der Bevolkerung sehr
emotional aufgenommen. Das Verstandnis, weshalb die Einrichtung nicht weiterhin
vollstandig durch das Land NO betrieben werde kann - unabhéngig von der weiteren
Versorgungssituation - ist weiterhin geteilt. Gesprache zwischen der Osterreichischen
Gesundheitskasse und Vertretungen des Landes NO in verschiedenen Institutionen in
Richtung einer Ambulatoriumslosung schreiten voran. Die Errichtung eines
Gesundheitscampus Uber einen externen Betreiber nehmen konkretere Formen an.
Zwischenzeitlich konnten auch abfedernde MalRnahmen im Bereich der Kiiche und der
Technik gefunden werden. Eine Kiiche soll weiterhin betrieben werden und regional
versorgen, die Technik als Pool weitergeflihrt werden. Mitarbeitende kdnnten somit auch
regional eingesetzt werden.
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Schaffung von Krankenanstaltenverbanden

Mit 1. Janner 2026 wurden mehrere Krankenanstalten zu Verbanden zusammengefuhrt:
UK Wiener Neustadt - Hochegg

UK Tulin - Klosterneuburg

LK Hollabrunn - Korneuburg - Stockerau

Kooperationen zwischen den Klinikstandorten Waidhofen/Ybbs und Amstetten sowie
Melk und Krems werden verstarkt verfolgt.

In diesem Zusammenhang galt es klar Position zu beziehen: Ein Dienstort in den
Dienstvertragen, auch bei Mehrstandortkrankenanstalten, um insbesondere bei
Reisebewegungen zwischen den Standorten auch weiterhin Kilometergeld bei Nutzung
des Privat-Pkws beantragen zu kdnnen und die Zugehorigkeit zu den Einrichtungen nicht
zu verlieren.

Gesundheitsregion Weinviertel 2040

Im April 2026 wurde aufbauend auf dem Gesundheitsplan das regionale Entwicklungs-
konzept fur das Weinviertel prasentiert. Die wesentliche Aufgabenstellung war die
Findung eines Standortes fur ein neues gemeinsames Klinikum ,Weinviertel Sud® fur die
Standorte Hollabrunn - Korneuburg - Stockerau. Eine unabhangige Standortfindungs-
kommission unter der Leitung von Universitatsprofessor Mag. Mag. Dr. Gottfried Haber
von der Universitat fur Weiterbildung Krems, Department flr Wirtschaft und Gesundheit
hat anhand eines intern erarbeiteten Kriterienkatalogs unter Berucksichtigung von
Gewichtungen nach Relevanz eine Bewertung von 14 Standorten vorgenommen. Vier
haben die Mindestanforderungen nicht erflllt und wurden somit ausgeschieden. Als
bestgeeignet wurde das Grundstiick in Stockerau ,Alte Au“ ermittelt. Aus der
Personalperspektive verfligt es Uber eine gute offentliche Verkehrsanbindung an die
Nordwestbahn, zudem liegt das Grundstick in unmittelbarer Nahe eines wichtigen
Verkehrsknotenpunktes, dem Knoten Stockerau (S3 Richtung Hollabrunn,
S5 Richtung Tulln bzw. A22 Richtung Wien) sowie der B4 (Horner Bundesstralle).

Es soll primar das Leistungsangebot der bisherigen Kliniken Hollabrunn - Korneuburg -
Stockerau blndeln.

Mit Blick auf den Gesundheitsplan 2040+ bleiben die Arbeits- und Betreuungsplatze im
Norden des Weinviertels mit einem Schwerpunkiklinikum Mistelbach erhalten. Ein
Notarztstltzpunkt wird betrieben. Die Ausbildungsplatze an der Fachhochschule bleiben
erhalten. Zusatzlich ist ein Primarversorgungseinrichtung in Mistelbach vorgesehen.

In Génserndorf wird es eine Primarversorgung fir allgemeinmedizinische Leistungen
sowie flr die allgemeinmedizinische Erst- und Akutversorgung geben. Daruber hinaus ist
ein Ambulatorium mit Erst- und Notfallversorgung und Notarzt-Stitzpunkt geplant.
Weitere Malinahmen sind in Abstimmung. Dass es auch hier eine Betreiberlésung der
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Osterreichischen Gesundheitskasse und NO Landesgesundheitsagentur geben soll,
ahnlich wie in Gmund, wurde in der Belegschaft positiv aufgenommen.

Auch in Hollabrunn soll ein Ambulatorium mit Erst- und Notfallversorgung entstehen und
facharztliche Leistungen anbieten. Es umfasst u. a. ein Frauengesundheits-Zentrum, das
gynakologische Vorsorge und Diagnostik sowie Leistungen rund um Schwangerschaft
und Wochenbett bereitstellt, einschlieRlich OP-Mdglichkeiten. Ein Notarzt-Stltzpunkt ist
situiert. Eine Primarversorgung fur allgemeinmedizinische Leistungen sowie fur die
allgemeinmedizinische Erst- und Akutversorgung soll gegeben sein.

Es soll ein neues, hochmodernes Pflege- und Betreuungszentrum mit 144 Pflegeplatzen
fur die Ostregion in Hollabrunn entstehen. Zusatzlich soll ein neues Angebot mit 72
Platzen flir Menschen mit chronisch-psychischen Erkrankungen verwirklicht werden, die
eine besondere psychosoziale und therapeutische Betreuung bendétigen. Daruber hinaus
ist ein Mutter-Kind-Haus mit bis zu 8 Platzen und eine neue Tagesstatte fur Seniorinnen
und Senioren mit rund 20 Platzen vorgesehen.

In Korneuburg soll eine Primarversorgung flr allgemeinmedizinische Leistungen sowie
fur die allgemeinmedizinische Erst- und Akutversorgung entstehen. Ein Notarztstitzpunkt
ware auch fiur Korneuburg vorgesehen. Bildung soll starker in den Vordergrund treten.
Neben einer Schule fur Gesundheits- und Krankenpflege wird ein neuer Ausbildungs-
campus am Standort des bisherigen Klinikums geplant.

Ein flachendeckendes Notarztstitzpunkt-Netz fir das Weinviertel soll die
Notfallversorgung 24/7 im gesamten Weinviertel abdecken. Die Flugrettung soll stark
erweitert, Einsatzzeiten sollen ausgeweitet und Allwettersysteme eingefiihrt werden. Das
Netz an Notfallsanitatern wird engmaschiger.

KLINIKUM KLINIKUM

WEINVIERTEL NORD WEINVIERTEL SUD GESUNDHEITS-
Mistelbach Stockerau UND PFLEGECAMPUS HOLLABRUNN

Schwerpunkt-Klinikum mit
diversen Spezialisierungen, inkl. Schwerpunkt-Klinikum mit
GuK-Schule bzw. diversen Spezialisierungen PFLEGE UND

FH-Studienplatze BETREUUNG SHECEACRIDN

ModemesiEhege_und Erst- und Notfallversorgung,

AMBULATORIUM

= AUSBILDUNGSCAMPUS AN R R Facharztliche Leistung,
Ganserndorf Korneubur: Platzen -
(in Planung?*) g Frauengesu.ndheltszentrum
(gynakologische Vorsorge,
Neues psychosoziales Zentrum Diagnostik), Schwangerschafts-
Erst- und Notfallversorgung, X " mit 72 Platzen (+36) und Wochenbett-Betreuung &
Primarversorgungszentrum, S 7 290_ OP-Méglichkeiten
Notarzt-Stiitzpunkt PR E Platze Notarzt-Stiitzpunkt
Neues Mutter-Kind-Haus
*weitere MaRnahmen in mit bis zu 18 Platzen
Bearbeitung und Abstimmung mit PVE fiir allgemeinmedizinische
Sozialversicherung und Partnern — Versorgung
Erhohung der Neue Tagesstatte fir &ltere
Eigenversorgungsquote Menschen mit rund 20 Platzen

Abbildung 1: Zukiinftige Entwicklung der Gesundheitsregion Weinviertel im zusammentassenden Uberblick
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Unsere Erwartungshaltung bleibt aufrecht

Fur uns als Dienstnehmervertretung ist es wichtig, dass diese Veranderungen langer-
fristige Planungen fir unsere Kolleginnen und Kollegen ermdglichen, aber vor allem die
individuellen Dienstverhaltnisse abgesichert sind. Wir haben daher bereits im Jahr 2024
mit unserem Sozialpartner Verhandlungen aufgenommen, um ein Rahmenkonstrukt flr
die Absicherung bzw. abfedernde MalRnahmen fiir unsere Kolleginnen und Kollegen bei
organisatorischen Veranderungen zu erzielen.

Jobgarantie der NO Landesgesundheitsagentur bei organisatorischen Veranderungen
Eine wesentliche Kernbotschaft: Unabhangig, ob ein befristetes oder unbefristetes
Dienstverhéltnis vorliegt - die NO Landesgesundheitsagentur hat eine Jobgarantie
abgegeben. Je nach Zeitpunkt kann dies flir Versetzungen an andere Abteilungen oder
Dienststellen gelten, wobei hier eine Berlcksichtigung von sozialen Aspekten
(z. B. Wohnort) erfolgen wird. Unter gewissen Rahmenbedingungen kann dies auch mit
finanziellen Abfederungen, finanziell gestitzten Férder-, Schulungs- und Ausbildungs-
malinahmen verbunden sein.

Ihr Betriebsrat an der Seite unserer Kolleginnen und Kollegen

Betriebsrate unterstitzen unsere Kolleginnen und Kollegen vor Ort im Rahmen ihrer
Mdglichkeiten im Besonderen durch Information und Beratung. Die zeitliche Perspektive
von bis zu 15 Jahren soll aber bereits jetzt Klarheit dartiber geben, wohin sich die
niederosterreichische Gesundheitslandschaft entwickeln soll. Das haben wir einge-
fordert. Damit soll auch diese Klarheit geschaffen werden und die zukilnftigen
Entwicklungen in die individuelle Lebensplanung einbezogen werden konnen.

Zusammenfassende Betrachtungen

Anpassungen der Organisation und Struktur sind unumganglich, um fiir die Zukunft gut
gerustet zu sein. Dies erfordert Bereiche, die Uber eine ausreichende Personal-
ausstattung verfigen. Dazu braucht es eine Personalbedarfsberechnung, die den
Personalbedarf gut abbildet, dazu braucht es attraktive Rahmenbedingungen.

Ein Projekt dieser GréRenordnung bendétigt ausreichend Zeit. Es wird daher Mallihahmen
geben, die zeitnah umgesetzt werden konnen oder umgesetzt werden mussen. Es sind
aber auch MalRnahmen vorgesehen, deren Umsetzung einen Zeithorizont von zehn
Jahren oder darlber hinaus umfassen. Unsere Haltung als Zentralbetriebsrat dazu ist
klar: Veranderungen in der bisherigen Struktur kénnen erst dann erfolgen, wenn eine
neue und bessere Struktur realisiert werden konnte, vor allem aber wenn es passende
Lésungen flir unsere Kolleginnen und Kollegen gibt. Mit einer Rahmenvereinbarung
betreffend abfedernde MalBnahmen bei Anderung der Organisation und Strukturen im
Bereich der NO Landesgesundheitsagenturhaben wir ein zukunftsweisendes Werkzeug
geschaffen, damit dies gut gelingen kann - nicht nur fir den Gesundheitsplan 2040+,
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sondern z. B. auch fur die Verlegungen von Wohnbereichen des Pflege- und
Betreuungszentrums Tulln an andere Standorte.

Wir mussen unsere Kolleginnen und Kollegen auf dem Weg der
Veranderung mitnehmen. Vielfach bestehen Sorgen und
Angste, was verschiedene Entscheidungen fiir die Standorte,
aber auch fir jede und jeden Einzelnen bedeutet. Dies gilt es
ernst zu nehmen. Wir mussen eine Balance zwischen den
organisatorischen und den individuellen Bedlrfnissen best-
madglich herstellen, um diese Aufgabe bewaltigen zu kdnnen.
Ziel muss es sein, unser Personal bestmdglich halten zu konnen
und nicht an andere Trager zu verlieren sowie die Attraktivitat
unserer Einrichtungen zu stabilisieren bzw. weiter zu verbessern.
Gottfried Feiertag, MSc, Vorsitzender des ZBR

2. Ausbildungsgipfel Pflege- und Betreuungsberufe | Initiative des ZBR setzt starken
Impuls

Am 14. Janner 2026 fand aufgrund unserer Initiative erstmals der Ausbildungsgipfel fur
Pflege- und Betreuungsberufe in der NO Landesgesundheitsagentur statt. ,Zje/ der
Veranstaltung war die Vernetzung aller Pflege- und Betreuungsausbildungseinrichtungen
sowie dje Etablierung eines regelmalligen Austauschs, um Schiilerinnen und Schdlern
im Regelschulwesen kiinftig einen besseren Uberblick lber Ausbildungsangebote,
Inhalte und Standorte im Pflegebereich zu ermdglichert, betonte Landesratin Christiane
Teschl-Hofmeister.

Vertreterinnen und Vertreter von Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen, Trager-
organisationen, Interessenvertretungen sowie Institutionen der Berufsorientierung kamen
zusammen, um einen regelmafigen, strukturierten Austausch zu etablieren. Das Land
Niederdsterreich wird kiinftig als zentrale Koordinationsstelle fungieren. Langfristig sollen
regionale Netzwerke zwischen allgemeinbildenden Schulen der Sekundarstufe | und II,
Ausbildungseinrichtungen im Bereich Pflege und Betreuung, Gesundheits- und
Pflegeeinrichtungen sowie Berufsorientierungsstellen aufgebaut werden. Ergénzend
wurde das Projekt einer Pflegelandkarte Niederdsterreich vorgestellt, die kiinftig einen
transparenten Uberblick iiber Ausbildungsangebote und Standorte bieten soll.

Gottfried Feiertag betonte dabei die Vielfalt der Ausbildungswege im Pflege- und
Sozialbetreuungsbereich und die Notwendigkeit einer besseren Abstimmung: ,Zje/ ist es,
alle Krafte zu biindeln und eine bessere Abstimmung und Koordinierung der Synergien
zu schaffen. Dadurch sollen die Ressourcen bestmodglich genutzt und ausgeschopft
werden.
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Foto 12: Ausbildungsgipfel Pflege- und Betreuungsberufe | © NLK Khittl v.l.n.r.. Geschéftsfiihrer Christoph Gleirscher
(Hilfswerk NO), Bildungsdirektor Karl Fritthum, Vorsténdin Elisabeth Bréutigam (NO LGA), Geschéftsfiihrerin Sandra
Kern (AMS NO), Sozial-Landesrétin Christiane Teschl-Hofmeister, Susanne Gréschel (NO LGA, Leitung Strategie
und Qualitét Pflege), Vorsitzender des Zentralbetriebsrats Gottfried Feiertag, Gruppenleiter Filip Deimel und
Abteilungsleiter Helmuth Sturm.

Ziel ist es, alle Krafte zu blindeln und eine bessere Abstimmung
und Koordinierung der Synergien zu schaffen. Dadurch sollen die
Ressourcen bestmdéglich genutzt und ausgeschopft werden. Wir
sind froh, dass es nach einer Vielzahl an Gesprachen nun dieses
Format gibt und in regelmafRigen Abstanden auch durchgefiihrt
werden wird. Je mehr Menschen in eine Ausbildung gehen, umso
besser. Uns ist wichtig, dass es nicht daran scheitern soll, dass
Menschen keine Ausbildungsmoglichkeit haben, weil zu wenige
Anmeldungen sind, und es zu Absagen kommt. Dem kdonnen wir
mit dieser Initiative entgegenwirken.

Gottfried Feiertag, MSc, Vorsitzender des ZBR

3. Im Aufsichtsrat beschlossen

Neben den Bestellungen arztlicher, pflegerischer und kaufmannischer Direktorinnen und
Direktoren, Erteilungen von Prokuren, Anderungen der Geschaftsordnung des
Vorstandes hat der Aufsichtsrat im Besonderen folgende organisatorische Mallhahmen
behandelt:
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= Etablierung von Departments fur Akutgeriatrie/Remobilisation an den Landeskliniken
Klosterneuburg, 1. Stufe
Korneuburg-Stockerau, Standort Stockerau sowie in weiterer Folge
Korneuburg-Stockerau-Hollabrunn
Melk, 1. Umsetzungsschritt
Baden-Mdédling, Standort Médling
Waidhofen/Ybbs

= Anpassung Intensivplan fur 2026:
UK St. Pélten (Herziiberwachung) von 12 auf 7 - Richtigstellung der Systemisierung
LK Baden ICU - von 8 auf 10, Intensiv (interdisziplinar) von 6 auf 4
LK Médling ICU - von 8 auf 6, Intensiv (interdisziplinar) +2

= Zusammenfihrung der Abteilungen der Chirurgie des LK Gmind und Zwettl am
Standort Zwettl

= Auflésung des Instituts flr praventive und angewandte Sportmedizin am UK Krems

» Zusammenfihrungen:
= Abteilungen fur Chirurgie des UK Wr. Neustadt und UK Neunkirchen zu einer

Abteilung an zwei Standorten
= |nstitute fir Labormedizin UK St. Pdlten-Lilienfeld und UK Krems zu einem Institut
an zwei Standorten

= Etablierung einer Abteilung fur Remobilisation/Nachsorge durch Umwandlung von 30
Betten der an das UK Wr. Neustadt angegliederten Sonderkrankenanstalt Bad Erlach

= Zustimmung zur Etablierung einer Abteilung fir Innere Medizin (IM1) an den
Standorten Wr. Neustadt und Bad Erlach durch Umwandlung von 30 Betten der an das
UK Wr. Neustadt angegliederten Sonderkrankenanstalt Bad Erlach

Wir leisten als Belegschaftsvertretung einen gewichtigen Beitrag
im Aufsichtsrat und kdnnen unsere Expertise gut einbringen.
Neben der Tatigkeit im Aufsichtsrat selbst wird in den
Ausschussen Personal, Finanzen und Strategie intensiv diskutiert
und unsere Position eingebracht und vertreten. Dies ist eine
wesentliche Erganzung zu unseren ubrigen Aufgaben, die wir als
Zentralbetriebsrat ausuben.

Gottfried Feiertag, MSc, Vorsitzender des ZBR
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VI. Projekte, Arbeitskreise, Initiativen und Probleme

1. Lebensphasenorientiertes Arbeiten - LEBEN-Modell

Auf Initiative des Zentralbetriebsrats wurde in der NO Landesgesundheitsagentur das
Konzept des lebensphasenorientierten Arbeitens aktiv aufgegriffen und weiterentwickelt.
Im Zuge dieses Prozesses wurde das sogenannte LEBEN-Modell (Lebensphasen-
orientierte Beschaftigungsmoglichkeiten in Niederosterreich) entwickelt. Es bildet vier
unterschiedliche Lebensphasen ab, die Beschéaftigte innerhalb der NO LGA
typischerweise:

= Einstieg, Integration & Entwicklung in der NO LGA

= Familienphase

» Gesundheit erhalten und férdern

= Altersgerechtes Arbeiten und Austrittsphase

LEBEN-MODELL

Lebensphasenorientierte
Beschaftigungsmaoglichkeiten
in Niederdsterreich

LEBENS), AnGES LERNE

Abbildung 2: Leben-Modell - Lebensphasenorientierte Beschéftigungsmodglichkeiten in Niederdsterreich

Zur praktischen Umsetzung wurde zu jeder Lebensphase ein Handbuch erstellt, welches
konkrete Malinahmen, Angebote und Handlungsempfehlungen beinhaltet. Diese
Handblcher stehen primar Flhrungskraften, Betriebsratinnen und Betriebsraten sowie
den zustandigen Personalstellen zur Verfiigung.

Daruber hinaus hat der Zentralbetriebsrat bereits weitere Ideen entwickelt, wie einzelne
Lebensphasen durch zusatzliche Ma3nahmen noch gezielter unterstlitzt werden kénnten.
Die Umsetzung dieser Vorschlage wird weitere konstruktive Gesprache und Ver-
handlungen mit der Dienstgeberseite erfordern - die Bereitschaft, diesen Weg gemeinsam
weiterzugehen, ist jedoch gegeben und stimmt optimistisch.
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Abbildung 3: Leben-Modell | Informationshandblicher
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Das LEBEN-Modell zum lebensphasenorientierten Arbeiten ist
ein wichtiges Konzept zur Bindung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, zur Personalrekrutierung sowie zur Attraktivierung
der LGA als Arbeitgeber, in unserer umkémpften Arbeitswelt.
Die Handbucher bieten eine gute Unterstltzung in der Beratung
unserer Kolleginnen und Kollegen und geben viele wertvolle
Inputs um gute gemeinsame Ldsungen zu finden. Ich finde es
sehr wichtig, das LEBEN-Modell weiterzuentwickeln und auf die
Bedlrfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anzupassen
um auf die laufenden Veranderungen in der Arbeitswelt gut
reagieren zu konnen. Es ist wichtig, gemeinsam am Ball zu
bleiben, denn nur gemeinsam kdnnen wir viel erreichen.
Elisabeth Tannhduser, Betriebsratsvorsitzende im PBZ Weitra

2. NestorGold Giitesiegel

Das NestorGod Giitesiegel wird vom Sozialministerium an Unternehmen und
Organisationen verliehen, die eine alterns-, generationen- und geschlechtergerecht
geschaltete Organisationsstruktur aufweisen. Sozialpartnerschaftlich wurde die
NestorGold Charta unterzeichnet. Damit wurde der erste Schritt zum NestorGold Giitesiegel
gesetzt. In weiterer Folge wurde zu jeder der im Leben-Modell (siehe Pkt VI/1)
angefiihrten Lebensphase ein Standort ausgewahlt, der sich am NestorGod Status
Workshop im Oktober 2026 beteiligt. In diesem Workshop wird der Status Quo des
Generationenmanagements der NO LGA ermittelt. In weiterer Folge wird ein MaR-
nahmenplan zur Verankerung von effektivem Generationenmanagement festgelegt
sowie umgesetzt. In der abschlieRenden Assessmentphase wird die Erflllung der
NestorGold Indikatoren von zertifizierten, externen Assessorinnen und Assessoren gepriift
und bei Erfiillung aller Indikatoren wird das NestorGod Giitesiegel verliehen.
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Das PBZ Retz nimmt beim NestorGod Status-Workshop im
Oktober 2026 teil. Ich sehe es als gute Mdglichkeit, die
Bedurfnisse unserer Kolleginnen und Kollegen aktiv einzu-
bringen, aber auch die bereits umgesetzten Mallnahmen sicht-
bar zu machen. Generationengerechte Arbeitsbedingungen, die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie der Wissenstransfer
zwischen den Generationen sind zentrale Themen fur die
Zukunft. Ich freue mich darauf, meine Erfahrungen in diesen
Prozess einzubringen und zur weiteren positiven Entwicklung
des PBZ Retz sowie der NO LGA beizutragen.

Sabine Emnst-Frischauf, Betriebsratsvorsitzende im PBZ Retz

3. Uberlastungs-, Gefahrdungs- und Strukturméangelmeldungen

Seit November 2024 besteht, nach intensiven Verhandlungen mit dem Dienstgeber, ein
einheitlicher Prozess zur Meldung von Uberlastungs-. Gefahrdungs- und Struktur-
mangelmeldungen. Inzwischen hat sich der Prozess etabliert und es konnte so eine
strukturierte Abarbeitung etwaiger Uberlastungen, Gefahrdungen und Strukturmangeln
erreicht werden.

Diese Meldungen bieten die Méglichkeit, auf Uberlastungen der Belegschaft,
Gefahrdungen der Patientinnen und Patienten bzw. Bewohnerinnen und Bewohnern,
sowie Fehler in der Organisation zeitnahe aufmerksam zu machen. Das Instrument dient
dabei nicht nur der Beseitigung des Missstandes, sondern auch der rechtlichen
Absicherung der Kollegenschaft. Der Dienstgeber wird durch die Meldung nachweislich
in Kenntnis gesetzt. Der vereinbarte Prozess garantiert eine Kontrolle durch die regionale
Geschaftsfliihrung. Die Zahl der Meldungen ist derzeit ricklaufig, jedoch zeigen sich tber
alle Gesundheitseinrichtungen immer wieder dieselben Themen (Personalausstattung,
Leistungsverdichtung etc.). Hervorzuheben ist der Anstieg an Meldungen betreffend
Hitze. Die Kollegenschaft in Einrichtungen ohne Klimatisierung leiden wahrend den
immer langer andauernden Hitzewellen massiv unter der korperlichen Belastung durch
die hohen Temperaturen. Ganz besonders zeigt sich dies in den Pflege- und
Betreuungszentren. Die Nachristung von Klimaanlagen ist neben den Vorgaben
hinsichtlich der Hygiene auch finanziell eine teilweise sehr gro3e Herausforderung.
Sozialpartnerschaftlich werden daher auch alternative Losungen gesucht. Hier zeigt sich
insbesondere der Einsatz von Kuhlwesten, Kuhltiichern, Duschpausen und klimatisierten
Aufenthaltsrdaumen zweckmaRig.

Positiv hervorzuheben ist auch, dass die Meldungen aufgrund standiger Einspringdienste
reduziert werden konnten. Dies ist einerseits auf Malinahmen im Bereich der Dienstplan-
stabilitat, aber andererseits auf die attraktivere Abgeltung der Einspringdienste zurtickzu-
fuhren.
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Aufgrund der angespannten Personalsituation und der
zusatzlichen Belastungen durch die hohen Temperaturen in den
Sommermonaten haben wir letztes Jahr als Betriebsrat eine
Uberlastungsmeldung eingebracht. Gemeinsam mit den
Flhrungskraften wurden daraufhin MaRnahmen zur Entlastung
der Kolleginnen und Kollegen erarbeitet unter anderem durch die
voriubergehende Sperre von Betten sowie die Organisation von
AuBenrollos. Daruber hinaus wurde das Projekt ,Care4Heat"
gestartet, in dessen Rahmen MalRnahmen zur Reduzierung der
Hitzebelastung geplant und erprobt werden - ein wichtiger Schritt,
um die Arbeitsbedingungen nachhaltig zu verbessern.

Cornelia Hametner-Jandl, Betriebsratsvorsitzende im PBZ Amstetten

4. stufenweise Einflihrung eines zusatzlichen Nachtdienstes in den Pflege-,
Betreuungs- und Férderzentren

Im Rahmen zahlreicher Gesprache und der Pflegedialoge mit Landesratin
Mag.? Christiane Teschl-Hofmeister wurden viele Punkte eingebracht und diskutiert, wie
eine Entlastung in den Pflege-, Betreuungs- und Forderzentren eintreten kdnnte. Fir viele
Kolleginnen und Kollegen ist der Nachtdienst eine besondere Belastung, sei es durch die
Grolke der Wohnbereiche von bis zu 42 Bewohnerinnen und Bewohnern sowie durch die
steigende Pflege- und Betreuungsintensitat. In Verhandlungen mit dem Sozialpartner
wurde vereinbart, dass stufenweise die Einfihrung eines zusatzlichen Nachtdienstes bis
2025 in den Betreuungszentren erfolgen wird. Aufgrund der Bewerberinnen- bzw.
Bewerberlage sowie der Personalausstattung gestaltet sich die Besetzung des zusatz-
lichen Nachtdienstes weiterhin schwierig. Trotzdem gilt es eine zeithahe Umsetzung
weiter zu verfolgen. Es hat sich gezeigt, dass durch diesen zusatzlichen Nachtdienst
positive Akzente beim Recruiting gesetzt werden konnten und Einrichtungen mit
zusatzlichem Nachtdienst an Attraktivitdt gewonnen haben.

v

=" _F - Seit Juni 2026 wird im PFZ Perchtoldsdorf das Konzept des
. * Zusatznachtdienstes erfolgreich umgesetzt. Als ,N5 wird der
Dienst geplant, aufgrund einer derzeit sehr guten

Personalsituation ist dies in einem Grofdteil der Nachte mdglich.
Die zusatzliche Person wirkt mehrfach entlastend, so kann sie
bei korperlich anstrengender Pflege unterstitzen,
organisatorische Aufgaben der eigenen Wohngruppe (WG)
abarbeiten und in einem Notfall zur Seite stehen, sodass keine
WG alleingelassen werden muss. Dies ist besonders bei unseren
Klientinnen und Klienten mit nachtlicher Atemunterstitzung
aulderst wichtig.

Valentina Zéchling, BSc, Stv. Belriebsratsvorsitzende im
PFZ Perchtoldsdorf

\
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5. Austritts-, Versetzungs-, Pensionierungsgesprach

Um Erkenntnisse (iber die Beweggriinde von Mitarbeitenden beim Verlassen der NO LGA
bzw. bei Versetzungen zu gewinnen, sollten seit 2024 betroffenen Kolleginnen und
Kollegen Austrittsgesprache angeboten werden. Dies betrifft sowohl Personen, die das
Unternehmen auf eigenen Wunsch verlassen, sich an einen anderen Standort versetzen
lassen oder in den Ruhestand bzw. in die Pension treten. Alternativ besteht die
Moglichkeit, die Erfahrungen und Beweggrinde mittels eines Fragebogens bekannt zu
geben. Die daraus gewonnenen Rickmeldungen sollen dazu beitragen, Entwicklungs-
mdglichkeiten zu identifizieren, die Mitarbeiterbindung zu starken und die Fluktuation
nachhaltig zu reduzieren.

Die standortbezogenen Jahresauswertungen 2025 wurden im Marz 2026 sowohl den
Standortleitungen als auch den 6rtlichen Betriebsraten Gbermittelt. Die nachstehende
Auswertung fur den Zeitraum vom 3. Quartal 2025 bis zum 2. Quartal 2026 zeigt, dass
die Teilnahme an Austrittsgesprachen bzw. die Rucklaufquote der Fragebdgen noch
gesteigert werden kann.

Quartal 3/25 bis Quartal 2/26
Anzanhl
pﬁ. nsztﬁ:]t:a Austr?tts- Rucklauf
formulare
Gesamt Mostviertel 457 107 23%
Gesamt NO Mitte 699 138 20%
Gesamt Thermenregion 676 242 36%
Gesamt Waldviertel 287 49 17%
Gesamt Weinviertel 413 189 46%
LGA Zentrale 29 4 14%
NO Gesamt 2561 729 28%

Tabelle 3: Riicklaufquote Austritts-, Versetzungs-, Pensionierungsgesprache

Besonders wichtig ist, dass auch dann eine Ruckmeldung moglich ist, wenn kein
personliches Austrittsgesprach gewunscht wird. Der Fragebogen bietet in diesen Fallen
eine unkomplizierte Madoglichkeit, Erfahrungen, Anregungen und Verbesserungs-
vorschlage einzubringen.

Gemeinsam mit den ortlichen Betriebsratinnen und Betriebsraten wird daher weiterhin
darauf hingewirkt, ausscheidende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Kolleginnen
und Kollegen, die an einen anderen Standort wechseln, zur Nutzung dieses Feedback-
instruments zu motivieren. Jede Ruckmeldung liefert wertvolle Hinweise flr die Weiter-
entwicklung der Organisation und kann einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen sowie zur langfristigen Bindung von Mitarbeitenden leisten.
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Ich finde, dass Austritts-, Versetzungs- und Pensions-
gesprache eine wichtige Maoglichkeit sind, mit unseren
Kolleginnen und Kollegen offen ins Gesprach zu kommen. Es
sollte dabei nicht nur um Formalitdten gehen. Viel wichtiger ist
fur mich, dass die Kolleginnen und Kollegen ehrlich sagen
kdnnen, wie sie ihre Zeit bei uns erlebt haben, was gut
funktioniert hat und wo es Vvielleicht Probleme oder
Verbesserungspotenzial gibt. Bei Versetzungen ist es wichtig,
die Betroffenen fruhzeitig einzubeziehen und ihre personlichen
Winsche und Erfahrungen ernst zu nehmen. Und wenn jemand
nach vielen Jahren bei uns in Pension geht, sollte nattrlich auch
die geleistete Arbeit und die langjahrige Erfahrung
entsprechend wertgeschatzt werden. Mir als Betriebsratin ist es
wichtig, dass diese Gesprache auf Augenhodhe stattfinden und
die Kolleginnen und Kollegen das Gefuhl haben: Meine
Meinung wird gehort und ernst genommen. Denn gute
Personalpolitik beginnt und endet mit Wertschatzung.

Martina Rygrova, Betriebsratsvorsitzende im PBZ Laa/Thaya

6. Dienstplanstabilitat

Das Pilotprojekt zur Dienstplanstabilitdt wurde auf Initiative des ZBR ins Leben gerufen,
um die Verlasslichkeit und Planbarkeit von Dienstplanen nachhaltig zu verbessern. Ziel
des Projektes war es, sowohl die Dienstplanstabilitat flir Mitarbeitende als auch die
Planungssicherheit fir die Organisation zu erhéhen. Darliber hinaus sollte die
Mitarbeiterzufriedenheit gesteigert, sowie die Aufwande fir Dienstplanung und Ausfall-
management reduziert werden.

Das Pilotprojekt konnte im Jahr 2025 erfolgreich abgeschlossen werden. Der
Ergebnisbericht wurde Mitte Janner 2026 verdéffentlicht und steht nun allen Standorten
zur Verfigung. Damit liegt ein fundiertes und praxiserprobtes Modell vor, das einen
wertvollen Beitrag zur Verbesserung der Planbarkeit und Verlasslichkeit von
Dienstplénen leisten kann. Die Ergebnisse zeigen auf, unter welchen Rahmenbe-
dingungen das Modell besonders erfolgreich wirkt und wie eine Umsetzung an weiteren
Standorten erfolgen kann.

Die bereitgestellten Unterlagen dienen dabei als Orientierungshilfe und Entscheidungs-
grundlage fur mogliche weitere Umsetzungsschritte. Ergdnzend wurde ein standardi-
sierter Prozess flir Standorte entwickelt, die das Modell anwenden mochten. Dieser stellt
eine qualitatsgesicherte und einheitliche Umsetzung sicher.

Die Dienstplanstabilitat basiert mittlerweile auf einem Vier-Saulen-Modell:
= interne Poolingteams

= standortlibergreifende Poolingteams

= Standby-Dienste

= regionale Pflegepools der Pflege- und Betreuungszentren
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ALLES UNTER EINEM DACH. NO KLINIKEN & PFLEGEZENTREN.

Das Dienstplanstabilitdtsmodell der NO Landesgesundheitsagentur.

Interne
Poolingteams

Klinikinterne Teams
mit eigener Leitung
in den NO LGA
Kliniken, die durch
inren flexiblen
Einsatzort kurzfristige
Personalausfalle
kompensieren.

N

AGENTUR

Kontinuitat - Stabilitat - Der Mensch im Mittelpunkt

standortiibergreifende
Poolingteams

Flexibel einsetzbare
Teams mit eigener Lei-
tung, die klinikibergrei-
fend in mehreren NO LGA
Standorten tatig sind und
kurzfristige Personalaus-
falle sowie personelle
Engpésse standortiber-
greifend kompensieren.

Dienstplanstabilitit NO Gesundheitsregionen

Standby-Dienste

Warenkorb an
Standby-Diensten in Form
von einer pauschalen
Vergitung (1 Stunde
40 € brutto oder 2
Stunden 65 € brutto)
oder einer zeitlichen
Vergltung (Standby als
Arbeitszeit).

4

,

~

PflegePools
Regionen

NO LGA PflegePools
die in den jeweiligen
Regionen in definierten
Einheiten bei
kurzfristigen Personal-
ausfallenin den
Pflege- und
Betreuungszentren
einspringen.

Dienstplanstabilitat - Freiwilligkeit - Mitarbeiterzufriedenheit

Abbildung 4: 4-Sgulen-Modell der NO LGA Dienstplanstabilitt

Auch die LGA Pflegepools der Regionen sind ein wesentlicher Bestandteil der Initiative
zur Dienstplanstabilitat. In der Thermenregion wurde der LGA Pflegepool Thermenregion
fur die Pflege- und Betreuungszentren bereits erfolgreich implementiert. Mit dem LGA
Pflegepool Weinviertel wurde mit Janner 2026 die Einheit ,Mitte“ erfolgreich in Betrieb
genommen, die Eréffnung der zweiten Einheit ,Ost* folgte im Juli 2026. Die Aufschaltung
der weiteren zwei Einheiten ,Sud“ und ,West* sind sukzessive bis Janner 2027 geplant.
Fir die Region Waldviertel wurde bereits ein LGA Pflegepool-Konzept erarbeitet, gepruft
und gemeinsam mit den regionalen Vertreterinnen und Vertretern abgestimmt. Die
stufenweise Implementierung des Konzepts ist ab Janner 2027 geplant.

Der Zentralbetriebsrat begrtifdt diese positive Entwicklung und setzt sich weiterhin daftr
ein, dass auch in den Regionen Mostviertel und Mitte zeitnah entsprechende Pflegepools
der NO Landesgesundheitsagentur etabliert werden, um die personelle Unterstiitzung
und Versorgungssicherheit nachhaltig zu starken.

Sozialpartnerschaftlich wurde entschieden, ein standortiibergreifendes Pooling zwischen
dem Krankenanstaltenverband UK Tulln-Klosterneuburg zu implementieren. Ziel ist der
Aufbau eines eigenstandigen Pflege-Poolings, um kurzfristige Personalausfalle an den
Standorten abzufedern sowie die Planungssicherheit zu erhdhen. Gleichzeitig soll die
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Belastung durch Einspringdienste reduziert und die Attraktivitdt des Pflegeberufs durch
flexible Einsatzmoglichkeiten gestarkt werden. Daruber hinaus soll das Modell zur
Verringerung des Einsatzes externer Pool-Mitarbeitenden, zur Forderung der regionalen
Zusammenarbeit zwischen den Standorten Tulln und Klosterneuburg sowie zu einer
nachhaltigen Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit beitragen. Fur den Zentral-
betriebsrat ist es wesentlich, dass Pool-Mitarbeitende fir ihre hohe Flexibilitdt einen
spurbaren Mehrwert erhalten. Daher wurde vereinbart, dass Pflegekrafte im
standortuberfreigenden Pool - analog zu den LGA-Pflegepools der Pflege- und
Betreuungszentren sowie den internen Poolingteams - von der hodchstmoglichen
Dienstplanstabilitat profitieren. Dies bedeutet insbesondere, dass sie nicht fur zusatzliche
Einspringdienste herangezogen werden. Damit stellt diese Beschaftigungsform ein
attraktives Modell fur Pflegekrafte dar, die auf verlassliche Dienstpléane angewiesen sind,
gleichzeitig aber gerne standortibergreifend tatig sein mochten.

Ein weiterer zentraler Aspekt ist fur den Zentralbetriebsrat die klare dienstrechtliche
Zuordnung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu einem Dienstort. Entsprechend den
dienstrechtlichen Bestimmungen wird auch fur Pool-Mitarbeitende im Dienstvertrag
ausschlieBlich ein Dienstort festgelegt. Erforderliche Einsatze an weiteren Standorten
erfolgen im Rahmen von Dienstreisen und werden dementsprechend abgewickelt.

Die nachstehende Ubersicht zeigt, welcher Standort bzw. welche Regionen die jeweiligen
Modelle zur Dienstplanstabilitdt derzeit anwenden. Die bisherigen Erfahrungen mit
Standby-Diensten haben gezeigt, dass eine finanzielle Vergltung gegenuber der
zeitlichen Vergutung sowohl in der praktischen Umsetzung als auch hinsichtlich der
Akzeptanz durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorteilhafter ist.

Bei einer zeitlichen Vergltung kdnnen insbesondere Ruhezeitproblematiken entstehen,
da die Standby-Zeit auf das Soll angerechnet wird. Werden Mitarbeitenden zudem bereits
wahrend der Standby-Zeit zur Dienstleistung herangezogen, ist der urspringlich
vorgesehene Vorteil flir die Beschaftigten nicht mehr gegeben. Dies wirkt sich
erfahrungsgemal negativ auf die Wahrnehmung des Modells und die Zufriedenheit der
betroffenen Mitarbeitenden aus.
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Abbildung 5: Umgeseizite Dienstplanstabilitdtsmodelle

Mit der Umsetzung des Pflegepools in der Region Weinviertel
steht den Pflege- und Betreuungszentren der ,Einheit Mitte“
(PBZ Korneuburg, Stockerau und Wolkersdorf) seit Janner
2026 eine wichtige Unterstiutzung bei kurzfristigen Personal-
ausfallen zur Verfigung. Kurzfristige Personalausfalle kbnnen
dadurch besser abgefedert und der Druck auf das Stamm-
personal zumindest teilweise reduziert werden. Auch wenn der
Regionenpool nicht alle Personalprobleme 16st und Einspring-
dienste weiterhin erforderlich sind, stellt er aus meiner Sicht
eine wertvolle Unterstitzung fir unsere Kolleginnen und
Kollegen dar. Als Betriebsrat freue ich mich, dass dieses
Projekt umgesetzt wurde und sich bereits positiv auf den
Dienstbetrieb auswirkt.

Patrick Haider, Betriebsratsvorsitzender im PBZ Korneuburg
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7. Betriebs- und Rahmenvereinbarungen
In diesem Berichtszeitraum wurden wieder einige Betriebsvereinbarungen
abgeschlossen.
Betriebsvereinbarung zur abweichenden Regelung der wdchentlichen Ruhezeit
Diese bietet die Moglichkeit fur Mitarbeitende, welche dem Krankenanstalten-
Arbeitszeitgesetz unterliegen und im Turnusdienst tatig sind von der grundsatzlich
verpflichtend vorgeschriebenen wodchentlichen Ruhezeit von 36 Stunden abzu-
weichen. In der Umsetzung hat sich gezeigt, dass die Notwendigkeit einer solchen
Vereinbarung sehr unterschiedlich gesehen wird. Daher wurde diese Betriebs-
vereinbarung vielfach befristet oder nur fur bestimmte Berufsgruppen, Abteilungen
oder Wohnbereiche abgeschlossen.
Betriebsvereinbarung lber die elektronische Zeiterfassung, sowie die Verwendung der
Mitarbeiterkarte im NO Pflege-, Betreuungs- und Férderzentrum
Die Umsetzung der elektronischen Zeiterfassung im Bereich der Pflege- und
Betreuungszentren, sowie der Pflege- und Férderzentren schreitet voran. Gleichzeitig
soll der Digitalisierungsprozess, sowie der Wunsch einiger Kolleginnen und Kollegen
nach einer Mitarbeiterkarte bzw. nach Gleitzeitregelungen verwirklicht werden. Zur
Einflhrung der elektronischen Zeiterfassung bedarf es der zwingenden Zustimmung
des ortlichen Betriebsrats. Durch den Abschluss dieser Betriebsvereinbarung wird ein
minutengenaues Aufzeichnen der geleisteten Arbeit ermoglicht. Gleichzeitig soll die
Karte zum Erfassen der Zeit je nach Mdglichkeit auch andere Aufgaben, wie Funktion
als Mitarbeiterkarte, Zutrittsberechtigung oder Essenskarte erfullen.
Neben diesen beiden neuen Betriebsvereinbarungen wurden die bereits im letzten
Berichtszeitraum présentierten Betriebsvereinbarungen Microsoft 365, NOKIS und zur
Videoiliberwachung unterzeichnet. Durch den Abschluss dieser Betriebsvereinbarungen
wird ein Ausgleich zwischen den Interessen des Dienstgebers und der Mitarbeitenden
erzielt. Sobald eine Betriebsvereinbarung unterzeichnet wird, ist diese wie eine
gesetzliche Regelung zu verstehen und muss sowohl von den Flhrungskraften als auch
von den Mitarbeitenden eingehalten werden.

Besonders hervorzuheben ist die Rahmenvereinbarung betreffend abfedernde
MaRnahmen bei Anderung der Organisation und Strukturen im Bereich der NO
Landesgesundheitsagentur insbesondere im Zusammenhang mit dem Gesundheitsplan
2040+. Organisationsanderungen und Umstrukturierungen verursachen bei der
Kollegenschaft Unruhe, Unsicherheit und vielfach auch Angst. Die Rahmenvereinbarung
dient hier vor allem dem Schutz der Kollegenschaft. Gerade die hier festgeschriebene
Jobgarantie hat zu einer erheblichen Beruhigung bei Veranderungsprozessen
beigetragen. Veranderungen kénnen damit naturgemaf nicht verhindert werden, aber die
Auswirkungen auf den Einzelnen bzw. die Einzelne mdglichst geringgehalten bzw.
reduziert werden.
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Gute Betriebsvereinbarungen schaffen Sicherheit, Klarheit und
Vertrauen. Sie sind ein wichtiger Erfolg der betrieblichen
Mitbestimmung und tragen dazu bei, dass Veranderungen
gemeinsam und unter Wahrung der Interessen der
Mitarbeitenden gestaltet werden konnen. Auch die
Rahmenvereinbarung zum Gesundheitsplan 2040+ gibt
unseren Kolleginnen und Kollegen die Gewissheit, dass
notwendige organisatorische Veranderungen nicht zum Verlust
des Arbeitsplatzes flhren.

Mag. Nikolaus Klemens, Jurist im Bdro des ZBR,

Betriebsrat im PBZ Berndorf und in der NO LGA Zentrale

8. Attraktivierungen im Bereich der NO Spitalsérztinnen und Spitalsérzte
Verflgbarkeitspramie
Gemeinsam mit der Arztinnen- und Arztekammer NO und der GOD Gesundheits-
gewerkschaft NO wurden erfolgreich Gehaltsverhandlungen gefiihrt, damit in etwa ein
Gleichklang mit den Ubrigen Bundeslandern erzielt werden kann. In Niederdsterreich
dient die Verfiigbarkeitspramie dem Ziel, die Gesundheitsversorgung der Patientinnen
und Patienten in Niederdsterreich sicherzustellen. Daher wird diese all jenen Kolleginnen
und Kollegen gewahrt, die ihre gesamte Arbeitskraft (Vollzeit) dem Krankenhausbetrieb
widmen. Bestehen gesetzliche Grinde flr die Ausubung einer Teilzeitbeschaftigung, so
wird die Verflgbarkeitspramie auch diesen Personen aliquot zuerkannt.
Daruber hinaus wurde die Hohe der Nachtdienstvergutung angehoben.
Die Ruckmeldungen der Betriebsratinnen und Betriebsrate zeigen, dass die
Verfligbarkeitspramie positiv gesehen wird und wohl auch zu einer gewissen Entlastung
fuhrt. Der Evaluierungsbericht zeigt, dass positive Tendenzen erkennbar sind.

Facharztin und Facharzt fir Allgemein- und Familienmedizin

Mit der am 23. April 2026 beschlossenen Novelle des NO Spitalsirztegesetzes 1992
wurde das neue Sonderfach ,Facharzt/Fachérztin fir Allgemeinmedizin und
Familienmedizin“ im Landesrecht verankert.

Mit der Neuregelung konnten wir gemeinsam mit der Arztinnen- und Arztekammer fiir
Niederdsterreich, sowie der GOD Gesundheitsgewerkschaft NO gegeniiber dem
Dienstgeber den Adaptierungsbedarf des Entlohnungsschemas erreichen: Allgemein-
medizinerinnen und Allgemeinmediziner sowie Facharztinnen und Fachéarzte fir
Allgemeinmedizin und Familienmedizin werden in A3A eingestuft. Verrichtet die
Facharztin bzw. der Facharzt flr Allgemein- und Familienmedizin ihre bzw. seine
Uberwiegende Téatigkeit (mindestens 80 % des Beschaftigungsausmalies) in definierten
Bereichen wie etwa der zentralen ambulanten Erstversorgung, Akutgeriatrie, Palliativ-
versorgung oder Schmerzmedizin und werden somit als Oberarztin bzw. Oberarzt
eingesetzt, erfolgt die Einstufung in A3B. Eine Uberleitung bereits beschéaftigter Arztinnen
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und Arzte in die héhere Entlohnungsgruppe ist jedoch nur bei Vorliegen der fachérztlichen
Qualifikation und einer entsprechenden oberarztlichen Verwendung maglich.

Zur Vermeidung etwaiger finanzieller Nachteile wurde eine Uberleitungszulage
vorgesehen. Ein Gehaltsvergleich vorab wird unsererseits empfohlen. Damit wurde ein
wichtiger Beitrag zur Aufwertung der Allgemeinmedizin im niederdsterreichischen
Spitalswesen erreicht. Die Betriebsratinnen und Betriebsrate begleiten die Umsetzung
aufmerksam und achten insbesondere auf eine korrekte Zuordnung der Arztinnen und
Arzte, eine nachvollziehbare Einstufung sowie die Wahrung der Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte.

In  herausfordernden Zeiten ist es mit Gewahrung der
Verfligbarkeitspramie gelungen, den spitalsarztlichen Bereich
finanziell attraktiver zu gestalten. Die Verschrankung mit einer
Vollzeitbeschaftigung unter Bedachtnahme auf bericksichti-
gungswirdige Ausnahmen kénnte einen wichtigen Beitrag zur
Entlastung einzelner Bereiche schaffen. Auch der zunehmenden
arztlichen Inanspruchnahme im Nachtdienst konnte mit einer er-
heblichen Aufwertung der Nachtdienstzulage zumindest pekuniar
Rechnung getragen werden. Fir "Brennpunkt"-Bereiche kdnnten
die neuen Regelungen hinsichtlich der Facharztinnen und Fach-
arzte far Allgemein- und Familienmedizin eine Verbesserung im
Rahmen des Recruitings bewirken. Insgesamt sehe ich die
getroffenen MalRnahmen sehr positiv und bedanke mich
ausdrucklich bei allen Verhandlern fur das sozialpartnerschaftlich
erzielte Ergebnis.

Dr. Thomas Schlager, Mitglied des ZBR

Schiriftfihrer im Betriebsrat des UK Neunkirchen

9. Bewertungsthemen

Die Bewertungskommission beschaftigt sich regelmaflig mit geplanten Adaptierungen
von Stellenbeschreibungen sowie Bewertungen. Die Kommission besteht aus Ver-
treterinnen und Vertretern des Zentralbetriebsrats und der NO LGA Abteilung Personal
und Organisation.

Der Zentralbetriebsrat bringt sich hier mit seiner Expertise ein, die eine wichtige Grund-
lage fiir die Bewertung darstellt. Dabei ist auch die Uber- bzw. Bearbeitung von Stellen-
und Funktionsbeschreibungen vorgesehen. Im Berichtszeitraum lag ein Schwerpunkt auf
dem Bereich Kiche. Ziel war die Entwicklung aktueller Musterstellenbeschreibungen
sowie die Darstellung von Entwicklungs- und Fachkarrieremdoglichkeiten.

Am 16. Dezember 2025 wurden aktuelle Musterstellenbeschreibungen flir den Bereich
Kiche inklusive Konzepts veroffentlicht.
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Die erarbeiteten Muster-Stellenbeschreibungen

» Leitung Kiiche (NOG 10 bzw. NOG 11)

= Partiefiihrung Kiiche (NOG 9)

= Kd&chin/Koch Il (NOG 7)

=  Kdchin/Koch | (NOG 6)

= Hilfskraft Kiiche Il (bzw. Hilfskoch/Hilfskéchin) (NOG 3)

= Hilfskraft Kiiche | (NOG 2)

= Mitarbeiter/Mitarbeiterin Cafeteria (NOG 3)
dienen dazu, Aufgaben, Zustandigkeiten und Mindestanforderungen transparent und
einheitlich festzulegen, bestehende Stellenprofile zu scharfen und eine qualitats-
gesicherte Zuordnung zu den jeweiligen Referenzverwendungen sicherzustellen.
In weiterer Folge wurden durch den Dienstgeber FAQs zu den Konzepten und Muster-
stellenbeschreibungen Haustechnik und Kiiche zur Verfugung gestellt.
Die Gleichschaltung MTDI/Il war ein weiterer Schwerpunkt, der im Berichtszeitraum
erfolgreich verhandelt wurde, siehe Pkt. Il1/6.

Nachdem die dienstrechtliche Vereinbarung zum medizinisch-therapeutisch-
diagnostischen Dienst | (Labor, Réntgen) abgeschlossen wurde hat umgehend das erste
Gesprach mit dem Sozialpartner betreffend der GuKG-Berufe, insbesondere
Spezialisierungen sowie Hebeammen stattgefunden.

Seit der GuKG-Novelle 2016 =zahlen die Psychiatrische
Gesundheits- und Krankenpflege sowie die Kinder- und
Jugendlichenpflege zu den anerkannten Sonderausbildungen.
Dennoch sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Bereiche
gemaR den derzeitigen Regelungen der NO LGA BRO der
Referenzverwendung ,Diplomierte/r Gesundheits- und
Krankenpflegerln® in der NOG 10 zugeordnet, wodurch ihre
Sonderausbildung keine entsprechende Berlicksichtigung
findet. Aus Sicht des Betriebsrats ist nicht nachvollziehbar,
weshalb Sonderausbildungen in Bereichen wie Intensivpflege,
Nierenersatztherapie oder dem Operationsbereich in der
Referenzverwendung ,DGKP in definierter Sonderverwendung®
der NOG 11 zugeordnet werden, wahrend dies fur die
Psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege sowie die
Kinder- und Jugendlichenpflege nicht gleichermalen gilt. Diese
unterschiedliche Behandlung von Sonderausbildungen ist
sachlich  nicht begrindbar und fihrt zu einer
Ungleichbehandlung der betroffenen Berufsgruppen. Wir
fordern daher eine rasche und gerechte Lésung fur alle
betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wolfgang Schoder, Mitglied im Zentralbetriebsrat und
Betriebsratsvorsitzender im LK/PBZ Mauer
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Im Berichtszeitraum wurde auch die zur Attraktivierung des Beauftragtenwesens
weiterverfolgt. Ziel ist es, die Sichtbarkeit und Wertschatzung der Beauftragtenfunktionen
zu erhohen sowie geeignete Anreizsysteme, beispielsweise durch Zeitkontingente oder
Qualifizierungsangebote, zu entwickeln. Der Zentralbetriebsrat ist in der dazu
eingerichteten Arbeitsgruppe vertreten. Grundlage fur die weiteren Arbeiten bildet eine
standortiibergreifende Erhebung, die Ende Marz 2026 mit einer Riicklaufquote von 85 %
abgeschlossen wurde. Dabei wurden die an den Standorten vorhandenen Beauf-
tragtenfunktionen erfasst und anhand definierter Kriterien bewertet. Ergdnzend wurden
objektive Faktoren wie personliche Haftung, gesetzliche Verankerung der Funktion sowie
der erforderliche Aus- und Weiterbildungsaufwand bertcksichtigt. Die Ergebnisse werden
in einer Arbeitsgruppe weiterbearbeitet und dienen als Basis fir die weitere Entwicklung
des Beauftragtenwesens.

10. NO Krankenhausinformationssystem (NOKIS) - Umsetzung gestartet

Die NO Landes- und Universitatskliniken verfiigen aufgrund ihrer vormaligen Zugehérig-
keit zu unterschiedlichen Tragern tUber eine sehr heterogene Landschaft an IT-Systemen.
Bereits vor Jahren wurde der Beschluss gefasst, eine Vereinheitlichung Uber ein
NO Krankenhausinformationssystem (NOKIS) zu initiieren. Aufgrund verschiedener Ent-
wicklungen wurde ein Betreiberwechsel vorgenommen. Das Unternehmen Dedalus
Healthcare GesmbH wurde nun mit der Fortfihrung der Planung und EinfUhrung dieser
Plattform beauftragt. Darauf aufbauend soll es auch mdglich sein, verschiedenste
Funktionalitdten zu betreiben, sei es eine elektronische Fieberkurve, Terminplanungen,
spracherkennungsgestutzte Befundung uvm.

Mit der Ausrollung wurde im Juni 2025 im Universitatsklinikum Neunkirchen begonnen
und es wird hier Pionierarbeit geleistet. Unsere Kolleginnen und Kollegen haben sich
bereits im Vorfeld in den Projektsitzungen sehr intensiv eingebracht. Mit der Uberfithrung
in den Echtbetrieb sind jedoch noch Problemstellungen aufgetreten, die abzuarbeiten
sind. Hier konnten Verbesserungen erzielt werden und es wurde bereits mit der weiteren
Aufschaltung weiterer Einrichtungen begonnen. Die Landeskliniken Amstetten und
Waidhofen an der Ybbs sind zwei Kliniken, die konkret in die Umsetzung gehen werden.
Im Besonderen ist auf eine gute Schulung und Vorbereitung unserer Kolleginnen und
Kollegen zu achten, damit die Umstellung bestmdglich gelingen kann.
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Die Einfiihrung von NOKIS war fiir alle Berufsgruppen eine der
groliten Veranderungen der letzten Jahre. Als Betriebsrat im
UK Neunkirchen waren wir von Beginn an in die Planung und
Umsetzung eingebunden, haben die Betriebsvereinbarung
mitgestaltet und die Anliegen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eingebracht. Nach dem Go-Live kam es zu
technischen Problemen und zusatzlichen Belastungen,
weshalb wir uns konsequent fir Verbesserungen und die
Bearbeitung zahlreicher Rickmeldungen eingesetzt haben.
Ein Jahr spater ist NOKIS grundsétzlich einsatzfahig, dennoch
besteht weiterhin Optimierungsbedarf, um den Anforderungen
aller Standorte gerecht zu werden. Unser besonderer Dank gilt
allen Kolleginnen und Kollegen fur ihr Engagement, ihre
Geduld und ihre Professionalitdt wahrend dieser
herausfordernden Umstellung.

Elisabeth Krenek, Mitglied im Zentralbetriebsrat
Betriebsratsvorsitzende im UK Neunkirchen

11. Einheitliche Preisgestaltung Verpflegung Mitarbeitende

Sozialpartnerschaftlich wird das Ziel verfolgt, eine einheitliche Preisgestaltung flr die
Verpflegung der Mitarbeitenden in den Landes- und Universitatskliniken sowie den
Pflege-, Betreuungs- und Férderzentren anzubieten. Die Menls werden angebotsmalig
standardisiert und auch die Preisgestaltung harmonisiert.

Aufgrund der Preisentwicklungen im Einkauf erfolgte mit 1. Februar 2026 eine Anpassung
bzw. ein Zwischenschritt bevor mit 1. Janner 2027 landesweit eine einheitliche
Preisgestaltung vorliegt.
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Als ZBR-Mitglied und Betriebsratin begrif3e ich das Ziel einer
landesweiten einheitlichen und fairen Preisgestaltung fir die Ver-
pflegung aller Mitarbeitenden. Die Harmonisierung von Preisen
schafft Transparenz und sorgt fur gleiche Rahmenbedingungen
unabhéangig vom jeweiligen Standort. Auch nach der geplanten
Preisanpassung besteht aus meiner Sicht weiterhin ein sehr gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis und ein tolles Angebot flur die Mitar-
beitenden. Besonders hervorzuheben ist das vielfaltige Angebot
der Vitalkiche mit regionalen, saisonalen, gesunden und
ausgewogenen Speisen, das auch bei uns im LK/PBZ Mauer von
den Mitarbeitenden sehr gut angenommen wird und einen
wichtigen Beitrag zur Gesundheitsforderung und
Mitarbeiterzufriedenheit leistet. Insgesamt sehe ich die
Preisharmonisierung positiv und halte es fir wichtig, dass die
Verpflegung auch kilnftig qualitativ hochwertig, vielfaltig und fur
alle Kolleginnen und Kollegen leistbar bleibt.

Angelika Pollendorfer, Mitglied im Zentralbetriebsrat, stv.
Betriebsratsvorsitzende im PBZ/LK Mauer, Regionalsprecherin
der Betriebsréte der PBZ/PFZ im Mostvierte/

12. Preisreduktion bei Mittagessen flr Lehrlinge

Auf Initiative des Zentralbetriebsrats und nach entsprechenden Verhandlungen auf
Sozialpartnerebene haben wir uns auf eine Reduzierung der Essenspreise bei den
Lehrlingen geeinigt. Trotz schwieriger finanzieller Rahmenbedingungen konnten wir
vereinbaren, dass Lehrlinge einen reduzierten Essenspreis in Hohe der
Hauptkomponente (2026: 2,90 Euro; 2027 vor Valorisierung: 3,32 Euro) entrichten.
Diese Regelung trat einheitlich an allen Standorten mit Mai 2026 in Kraft.

Unsere Lehrlinge bilden das Fundament unserer Zukunft und
verdienen besondere Wertschatzung sowie Unterstitzung in
ihrem Arbeitsalltag. Um die Motivation unseres Nachwuchses
zu férdern, bedarf es einer attraktiven Verglinstigung flir das
tagliche Mittagessen. Diese MalRnahme soll eine spulrbare
finanzielle Entlastung bieten. Mit dieser Investition bekennen
wir uns klar zur Férderung junger Menschen.

Herbert Watzinger, 2. Kassier-Stellverireter im
Zentralbetriebsrat und Betriebsratsvorsitzender im

LK Korneuburg-Stockerau
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13. weitere Projekte

= Pflegelehre in der NO LGA

= geteilte Fihrung im Setting Pflege

= niederdsterreichweites Personalstellenkonzept

= Durchlassigkeit bei Dienstprifungen

» Finanzprojekt Thermenregion

= Mitarbeit im Team Umwelt & Nachhaltigkeit in der NO LGA

= regelmaBige Teilnahme an den Mitarbeitereinfiihrungstagen in der NO LGA

= Mitarbeit bei der Erstellung von Informationsmaterialien flir Lehrlinge und
Lehrlingsausbilder

= Beauftragtenwesen

= uvm.

Die angeflhrten Projekte, Arbeitskreise, Initiativen und Probleme geben lediglich einen
Uberblick tiber jene Themenstellungen, die uns zum Teil intensiv gefordert haben und
konnten noch weiter fortgesetzt werden, wirden aber den Rahmen dieses Berichts
sprengen.
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VII. Service

1. Homepage des Zentralbetriebsrats | ZBR-Bereich LGA Update App

Die Homepage zbr.or.at hat sich als wichtige Informations- und Serviceplattform fir die
Mitarbeitenden sowie Betriebsratinnen und Betriebsrate etabliert. Im Zeitraum von August
2025 bis Juli 2026 verzeichnete sie insgesamt 20.900 Besucherinnen und Besucher, was
das grol3e Interesse an unseren Angeboten und Informationen unterstreicht.

Unter der Rubrik ,Service und Hilfestellung“ stehen zahlreiche nitzliche Unterlagen zum
Download bereit, darunter unsere Broschiiren sowie Informationsblatter zu unter-
schiedlichsten dienstrechtlichen Themen. Darlber hinaus informieren wir laufend tber
aktuelle Entwicklungen, Verhandlungsergebnisse und wichtige Neuigkeiten.

Erganzt wird das Angebot durch Informationen zu Veranstaltungen, Aktionen und
Vergunstigungen. Damit bietet unsere Homepage einen zentralen und jederzeit
verfugbaren Zugang zu aktuellen Informationen und praktischen Serviceleistungen.

Seit Juli 2026 ist der Zentralbetriebsrat mit einem eigenen Bereich in der LGA Update
App (LGA-Mitarbeiter-App) prasent. Damit sind wichtige Informationen den
Betriebsratinnen und Betriebsraten sowie der Kollegenschaft noch schneller, einfacher
und effizienter zuganglich. Die Homepage des Zentralbetriebsrats mit den jeweiligen
allgemeinen Angeboten bleibt weiterhin aufrecht. Zusatzlich wurde ein interner Bereich
speziell fur Betriebsratsmitglieder eingerichtet.
In diesem Bereich stehen relevante Unterlagen, Informationen und Services zentral
geblndelt zur Verfligung, darunter unter anderem:

ZBR-Informationen (inkl. LGA)

aktuelle Ansprechpersonen im ZBR-Blro

Organigramme

Muster-Betriebsvereinbarungen

Informationen und Formular zu den Austritts-, Veranderungs- und Pensionierungs-

gesprachen

Vollmacht flir Pensionsabfragen bei der Pensionsversicherungsanstalt

Formulare und Informationen zu Betriebsratswahlen

Zugange und Berechtigungen (z. B. zum NO Distanzanzeiger)

natzliche Links

Ubersicht unserer Serviceangebote

Moglichkeit, Dateien/Formulare direkt an den ZBR zu Ubermitteln

Der neue interne Bereich auf der LGA Update App/Bereich ZBR ersetzt schrittweise die
bisherigen Inhalte des Mitgliederbereiches auf der Homepage des ZBR.
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Durch die personliche Nutzerzuordnung innerhalb der LGA Update App kdnnen damit
Informationen zielgerichtet an verschiedene Empfangerkreise adressiert werden.
Zusatzlich ist die Erweiterung auf das gesamte Betriebsratsgremium und nicht nur zwei
Personen moglich.

Eine weitere wesentliche Neuerung ist die direkte Buchungsmdglichkeit fir unsere
Kolleginnen und Kollegen in den Ferienh&usern fir NO Landesbedienstete, in Lackenhof
und am Erlaufsee.

Die ZBR-Homepage und die LGA Update App sind aus meinem
Betriebsratsalltag nicht mehr wegzudenken. Egal ob News, Ver-
gunstigungen oder Infos zum Dienstrecht - man findet alles sofort
und super ubersichtlich. Das macht die tagliche Arbeit echt leichter,
und ich kann Fragen aus der Belegschaft schnell und zuverlassig
beantworten. Weil alles standig aktuell gehalten wird, sind beide
Kanéle fir mich echtes Gold wert.

Irene Pany, Mitglied im Zentralbetriebsrat und
Betriebsratsvorsitzende im LK Allentsteig

2. Aussendungen, Informationen und Broschiirenservice

Die Betriebsratinnen und Betriebsrate wurden im Berichtszeitraum laufend Gber
wesentliche Neuerungen informiert - insbesondere Uber E-Mail, den regelmafig
erscheinenden Newsletter sowie durch die ,Information des Vorsitzenden®. Diese
Kommunikationskanale gewahrleisten eine zeithahe und zielgerichtete Weitergabe
relevanter Inhalte.

Daruber hinaus stehen im Buro des Zentralbetriebsrats nachstehend angeflihrte
Broschuren zur Verfigung, die auch als Download auf unserer Homepage zbr.or.at
abrufbar sind:

= Wir und unsere Kinder

» Dienstplangestaltung

= Dienstrecht

= |nformation fur Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen

Im Berichtszeitraum wurden mehrere Informationsblatter zu dienstrechtlich relevanten
Themen - darunter Dienstverhinderung durch Krankheit, Auflosung eines Dienstverhalt-
nisses, Altersteilzeit u. a. - inhaltlich tUberarbeitet und auf den aktuellen Rechtsstand
gebracht. Das Informationsblatt , Teilpension® wurde neu erstellt und Uber die Homepage
zur Verfigung gestellt. Diese Unterlagen bieten eine kompakte und verlassliche erste
Orientierung zu haufig gestellten Fragen.
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Die regelmalige Information durch Newsletter, E-Mail und die
sInformation des Vorsitzenden“ gewahrleistet, dass Betriebs-
ratinnen und Betriebsrate stets uUber aktuelle Entwicklungen
informiert sind. Die vom Zentralbetriebsrat bereitgestellten
Broschuren und Informationsblatter bieten eine kompakte und
praxisnahe Unterstitzung bei dienstrechtlichen Fragestellungen.
Besonders hervorzuheben ist die laufende Aktualisierung der
Unterlagen entsprechend der geltenden Rechtslage. Damit steht |
den Betriebsratinnen und Betriebsraten eine verldssliche In-
formationsbasis flr ihre tagliche Arbeit zur Verfuigung.
Magdalena Hasler, Betriebsratsvorsitzende im PBZ Hainfeld

3. Verglinstigungen

Fir unsere Kollegenschaft konnten auch in diesem Jahr weitere ErméaRigungen bei
Unternehmen ausverhandelt werden. Mit den ZBR-Serviceangeboten informieren wir
regelmafig die Betriebsratinnen und Betriebsrate tiber Verglinstigungen wie z. B.:

= Corporate Benefits | Vorteilsangebote fiir Mitarbeitende der NO LGA

= A1, Drei und Magenta | Telefonie, Internet | Sonderkonditionen

= Austrocard | Tankkarte

Der Zentralbetriebsrat starkt die ortlichen Betriebsratinnen und
Betriebsrate nicht nur durch Beratungen, Serviceleistungen und
Fachexpertise. Die Einflihrung eines eigenen ZBR-Bereichs auf
der NO LGA Update App mit Vergiinstigungen und Rabatten ist
gerade in Zeiten der Teuerung eine wirkliche Unterstitzung im
Alltag. So profitieren viele von den tollen Vorteilen aus den
Bereichen Telefonie, Wellness oder Tanken. Durch regelmalige
Informationen und die laufende Erweiterung der Angebote wird
ein echter Mehrwert flir die gesamte Kollegenschaft geschaffen.
Andreas Hohlbein, Mitglied im Zentralbetriebsrat und
Betriebsratsvorsitzender im LK Amstetten

4. Vortragstatigkeiten

Im Berichtszeitraum hielten die ZBR-Dienstrechtsreferentinnen und ZBR-Dienstrechts-
referenten Vortrage ab, wobei der Schwerpunkt auf dienstrechtlichen Themen lag. Die
Vortrage fanden Gberwiegend im Rahmen von Betriebsratsklausuren sowie Betriebsver-
sammlungen statt und dienten der Information und Unterstitzung der Betriebsratinnen
und Betriebsrate sowie der Mitarbeitenden.

Dariiber hinaus wurde im NO LGA-Bildungsprogramm 2026 erstmals das Seminar , /Are
Rechte. lhre Starke. Dienstrecht aus erster Hand' angeboten. Dieses Seminar wurde
bzw. wird sechsmal von den Dienstrechtsexperten des ZBR Mag. Nikolaus Klemens und
Nicole Gierer, BA, MA, in den funf Regionen flr interessierte Mitarbeitende durchgeflihrt.
Ziel der Seminarreihe ist es, die wesentlichen dienstrechtlichen Grundlagen praxisnah
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und leicht verstandlich zu vermitteln, um den Mitarbeitenden mehr Sicherheit und Klarheit

in dienstrechtlichen Fragestellungen zu geben.

Der Zentralbetriebsrat war auRerdem erneut zum Treffen der NO LGA-Botschafterinnen
und Botschafter am 17. Juni 2026 eingeladen. Im Rahmen dieser Veranstaltung wurde
ein kurzer informeller Vortrag zu den Themen Schwerarbeitspension und NO Schwer-

arbeitsverordnung gehalten.

Das Seminar ,lhre Rechte. lhre Starke. Dienstrecht aus erster
Hand“ aus dem LGA-Bildungsprogramm war fir mich eine
ausgezeichnete Gelegenheit, mein Wissen im Dienstrecht
aufzufrischen und zu vertiefen. Die Vortragenden aus dem ZBR-
Team vermittelten die Inhalte verstandlich, praxisnah und anhand
konkreter Beispiele, wodurch ich viele wertvolle Anregungen fir
meine Tatigkeit als Betriebsrat mithnehmen konnte. Besonders
schatze ich, dass ich das erworbene Wissen direkt in der taglichen
Beratung unserer Kolleginnen und Kollegen anwenden kann.
Solche Schulungen starken die Kompetenz der Betriebsratinnen
sowie Betriebsrate und leisten einen wichtigen Beitrag zur
bestmoglichen Unterstutzung der Mitarbeitenden.

Christian Paal, Stv. Betriebsratsvorsitzender im LK Hainburg
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VIll. Gemeinsame Veranstaltungen mit der
Landespersonalvertretung

10.10.2025 | Schiitzenwettbewerb der NO Landesbediensteten

Am 10. Oktober 2025 fand im Shootingpark Leobersdorf der 3. Schiutzenwettbewerb der
NO Landesbediensteten statt. Organisiert und veranstaltet wurde das Event vom
Zentralbetriebsrat (ZBR) und der Landespersonalvertretung (LPV) - und das mit vollem

Erfolg: Das Interesse war so grof3, dass die Veranstaltung in kirzester Zeit ausgebucht
war.

Insgesamt 110 Schiitzinnen und Schiitzen aus allen Bereichen des NO Landesdienstes
stellten ihre Treffsicherheit unter Beweis - darunter 21 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
aus dem Bereich der NO Landesgesundheitsagentur.

In den Disziplinen Stahlgong, Pistole, Buchse und Flinte bewiesen die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ihr Kénnen, ihre Konzentration und ihre Prazision.
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Foto 13: Schiitzenwettbewerb der NO Landesbediensteten am 1
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Der Schiitzenwettbewerb der NO Landesbediensteten ist fiir alle
Teilnehmenden ein echtes Highlight im Jahr. Da die Nachfrage
stets sehr grol3 ist, sind die Platze meist in kiirzester Zeit
vergeben. Das hohe Interesse zeigt deutlich, wie wichtig diese
Veranstaltung flir die Kolleginnen und Kollegen in den Hausern ist:
Sie bietet den perfekten Rahmen, um gemeinsam aktiv zu sein,
den Zusammenhalt zu starken und einen gemditlichen Tag
miteinander zu verbringen.

Lukas Thdrauer, Organisationsreferent im Bliro des
Zentralbetriebsrats

28.11.2025 | HallenfuRballturnier der NO Landesbediensteten in Herzogenburg

Am 28. November 2025 fand in der Sporthalle Herzogenburg das 2. HallenfulRball-Turnier
der NO Landesbediensteten statt. Die Veranstaltung erfreute sich groRer Beliebtheit: 115
Spielerinnen und Spieler folgten der Einladung, und auch dieses Turnier war innerhalb
kurzer Zeit ausgebucht.

Aus dem Bereich der NO Landesgesundheitsagentur nahm mit der Mannschaft ,Die
Seitenstecher’ - ein Team aus dem PBZ Md&dling - teil und zeigte wahrend der Spiele eine
starke und konstante Leistung.

Wie bereits im Vorjahr setzte sich die Gruppe ,USC Landhaus® durch und sicherte sich
wiederholt den Turniersieg und somit den Wanderpokal. Den 2. Platz erreichte das Team
,INO Dienstnehmervertretung’, gefolgt von der Mannschaft ,,Die Seitenstecher* auf dem
3. Platz.

l / 4 ! || . _ : |

| @

= —

g
+3

5

o

x
Q

/

Sy

l
|

_ @

H&.-; e A Lt ek

Foto 14: HallenfuBballturnier der NO Landesbediensteten am 28. November 2025
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Am 28.11.2025 haben wir als PBZ Mdédling mit dem Team ,Die
Seitenstecher bereits zum zweiten Mal am Hallenfu3ballturnier
der NO Landesbediensteten in Herzogenburg teilgenommen. Als
Betriebsratsvorsitzender des PBZ Md&dling bin ich sehr stolz auf
mein Team, welches beim Turnier den hervorragenden 3. Platz
erreicht hat. Ein groRer Dank geht an meine Kollegin und meine
Kollegen, welche sich in ihrer Freizeit, fir die Teilnahme an dem
Turnier entschieden haben.

Michael Koptis-Duelli, 1. Kassier-Stellvertreter im Zentral-
betriebsrat, Betriebsratsvorsitzender im PBZ Médling und
Regionalsprecher der Betriebsréte der PBZ/PFZ in der
Thermenregion

16.01.2026 | Schitag

Am 16. Janner 2026 verwandelte sich Lackenhof am Otscher wieder in das winterliche
Zentrum des sportlichen und geselligen Miteinanders. Zahlreiche NO Landesbedienstete
aus den unterschiedlichsten Bereichen folgten der Einladung zum traditionellen Schitag
und bewiesen dabei nicht nur sportlichen Ehrgeiz, sondern auch Humor und Feierlaune.
Bereits am Vorabend wurde kraftig ,aufgewarmt®. Bei der Warm-Up-Party unter dem
Motto ,Rémer & Griechen® marschierten Togen, Lorbeerkréanze und antike Helden durch
die Partylocation. Der verdiente Sieg bei der Best-Dress-Pramierung ging an die Gruppe
»,ROmerquelle“. Ein ganz besonderer Hohepunkt war zudem der Besuch unserer
Landesratin Mag.2 Christiane Teschl-Hofmeister, Uber deren Teilnahme wir uns sehr
gefreut haben. Sportlich wurde es am Veranstaltungstag bei den 52. Alpinen
Schimeisterschaften, zu denen sich 460 Landesbedienstete, davon 146 aus dem Bereich
der NO Landesgesundheitsagentur angemeldet hatten. Hier stellten die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ihr Konnen, ihre Ausdauer und ihren Ehrgeiz unter Beweis. Die
anspruchsvolle Strecke verlangte volle Konzentration und wurde mit groRem Einsatz und
Begeisterung gemeistert. Neben schnellen Zeiten und sportlichen Erfolgen stand vor
allem der faire Wettkampf und der gemeinsame Spal} im Vordergrund.
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Foto 15: Schitag am 16. Janner 2026
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Das UK Hochegg nimmt bereits seit vielen Jahren am
traditionellen Schitag teil. Als Betriebsratsvorsitzender habe ich
auch im Janner 2026 wieder die Organisation ibernommen und
bin gemeinsam mit Kolleginnen und Kollegen nach Lackenhof
gereist. Neben viel Spall und einem gelungenen Miteinander
konnten meine Kolleginnen und Kollegen bei den 52. Alpinen
Schimeisterschaften  mit  hervorragenden  Platzierungen
Uberzeugen.

Stefan Wallner, Mitglied im Zentralbetriebsrat und

Vorsitzender des Betriebsausschusses im UK Hochegg

19.06.2026 | Beachvolleyballturnier

Am 19. Juni 2026 ging das mittlerweile 15. Beachvolleyball-Turnier der NO Landesbe-
diensteten im Tullner Aubad Uber die Bihne - und die Bedingungen hatten kaum besser
sein kdnnen. Bei strahlendem Sonnenschein, sommerlichen Temperaturen und bester
Stimmung wurde um jeden Punkt gekampft.

Rund 150 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus den unterschiedlichsten Bereichen des
NO Landesdienstes waren mit dabei und sorgten fiir ein hervorragend besetztes Turnier.
Aus dem Bereich der NO Landesgesundheitsagentur waren 11 Teams vertreten.
Besonders freut uns, dass sich in diesem Jahr ein Team aus dem Landesklinikum und
Pflege- und Betreuungszentrum Mauer den Turniersieg sichern konnte.

Foto 16. Beachvolleyballturnier am 19. Juni 2026
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Wir freuen uns jedes Jahr auf die vom ZBR und der LPV
organisierten Veranstaltungen. Heuer waren wir mit einer Gruppe
von Kolleginnen aus dem PBZ St. Peter in der Au beim
Beachvolleyballturnier vertreten. Auch wenn der sportliche
Ehrgeiz im Mittelpunkt stand, kamen der Spal}, der Teamgeist
und der gemeinsame Austausch nicht zu kurz. Solche
Veranstaltungen bieten eine willkommene Gelegenheit, den
Arbeitsalltag hinter sich zu lassen und das Miteinander zu
starken. Wir bedanken uns flr einen gelungen Tag und freuen
uns schon auf das nachste Mal.

Christa Edermailer-Edermayr, Betriebsratsvorsitzende im

PBZ St. Peter in der Au

11.09.2026 | Lowland Games

Am 11. September 2026 fanden im NO Feuerwehr- und Sicherheitszentrum Tulln die
10. Lowland Games der NO Landesbediensteten statt. Insgesamt 15 Clans aus den
unterschiedlichsten Bereichen des NO Landesdienstes traten in traditioneller Kleidung
und mit selbstgestalteten Standarten an. Auch die Pflege- und Betreuungszentren Raabs
an der Thaya, Mautern und St. Peter in der Au sowie das Landesklinikum Mauer waren
mit insgesamt sechs Teams vertreten. Fur einen besonderen Erfolg sorgte das Team des
PBZ Mautern, das die Wertung ,Best Dressed* flir sich entscheiden konnte.

Foto 17: Lowland Games am 11. September 2026
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Die Teilnahme an den Lowland Games ist flir uns seit Jahren ein
fixer Bestandteil des gemeinsamen Miteinanders. Ich organisiere
jedes Jahr mit Freude ein Team aus dem PBZ Raabs/Thaya, das
- standesgemall im Schottenrock - bei den lustigen Bewerben
antritt. Der gemeinsame Spal} und der sportliche Ehrgeiz machen
diese Veranstaltung zu einer willkommenen Abwechslung vom
beruflichen Alltag. Wir sind jedes Jahr aufs Neue mit Begeisterung
dabei und vertreten das PBZ Raabs/Thaya bei den Lowland
Games.

Maria-Luise Theuerer, Betriebsratsvorsitzende im

PBZ Raabs/Taya
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IX. Zusammenfassung
Die vergangenen Monate waren durch mehrere Schwerpunktthemen gepragt:

Der Regionale Gesundheitsplan 2030 wurde verdéffentlicht und erste Punkte des
Gesundheitsplans 2040+ in Umsetzung gebracht. Wichtige Entscheidungen fir den
Standort des Weinviertelklinikums Sid, die Zukunft des medizinischen Zentrums
Géanserndorf und ein Betreibermodell zwischen Osterreichischer Gesundheitskasse und
NO Landesgesundheitsagentur, dass auch die Beschaftigung von Landesbediensteten
ermoglichen soll. Im Waldviertel ist nach wie vor eine sehr grolle Dynamik bei den
Veranderungen erkennbar. Im Landesklinikum Gmind konnte flr die Kichen-
mitarbeitenden sowie fur die Bediensteten in der Haustechnik schon konkretere
Perspektiven entwickelt werden. Die Inbetriebnahme der Akutgeriatrien und
Remobilisationen schreitet landesweit voran. Die sozialpartnerschaftlich geschaffene
Rahmenvereinbarung ist ein wichtiges Begleitinstrument, um Sorgen und Angste zu
nehmen und Absicherung zu bieten.

Ein Pflegeplan 2040+, der die Entwicklung im Bereich der Pflege- und Betreuungs- und
Forderzentren aufgrund des steigenden Bedarfs an Pflege- und Betreuungsplatzen
abbilden soll, ist in Vorbereitung.

Unsere Betriebsratinnen und Betriebsrate haben in vielen Beratungsgesprachen - wie
auch Vertreterinnen und Vertreter der Dienstgeberseite - Aul3erordentliches geleistet.
Wie wichtig ein sozialpartnerschaftlicher Austausch und Kommunikation im Allgemeinen
ist, wird tagtaglich spurbar.

Das Personalbedarfsberechnungstool ,NESTOR® ist noch nicht abgeschlossen. Weitere
Herausforderungen - wie unterschiedliche Kostenstellenzuordnungen in den Hausern -
konnten geldst werden. Derzeit sind Evaluierungsrunden in den Einrichtungen im Laufen,
um die Passgenauigkeit des Modells in die Praxis umzulegen.

Viele Themen konnten weiterentwickelt werden, die Umsetzung gestaltet sich aber zum
Teil sehr herausfordernd, wenn wir beispielsweise an die Dienstplanstabilitat, die
Einflhrung zusatzlicher Nachtdienste in den Pflege- und Betreuungszentren denken. Die
Zusammenflihrung der Dienste im Bereich der Pflege-, Betreuungs- und Férderzentren
wurde mit einer Ausnahme abgeschlossen.

Anspruchsvolle Themenfelder wie die NO Nachtschwerarbeitsverordnung sowie die
Besoldung im Bereich der medizinisch-therapeutisch-technischen Dienste | (Labor,
Roéntgen) und der Kiiche konnten weiterentwickelt bzw. die Pflegepramie, die Gehaltsent-
wicklung fiir die ndchsten Jahre gemeinsam mit der GOD Gesundheitsgewerkschaft NO
abgesichert werden.
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Ich bedanke mich bei unseren Sozialpartnern, insbesondere auf politischer Ebene, in der
NO Landesgesundheitsagentur und den Organisationsgesellschaften. Um Themen
erfolgreich umsetzen zu kénnen, bedarf es einer gelebten und wertschatzenden Sozial-
partnerschaft auf allen Ebenen. Gerade auch in finanziell fordernden Zeiten ist dies keine
Selbstverstandlichkeit.

Ich bedanke mich bei unseren Betriebsratinnen und Betriebsraten sowie den Mitgliedern
des Zentralbetriebsrats fur das eingebrachte Engagement, die konstruktive Zusammen-
arbeit und den regelmafigen Austausch. Vor allem aber bedanke ich mich fir die Bereit-
schaft diese ehrenamtliche Funktion auszuliben und an einer standigen Verbesserung
des niederoOsterreichischen Gesundheits- und Pflegesystems im Interesse unserer
Kolleginnen und Kollegen mitzuarbeiten.

Es braucht zudem eine Unterstitzung bei der Abarbeitung jener Themen, die wir im
Zentralbetriebsrat behandeln bzw. die von Betriebsratinnen und Betriebsraten einge-
bracht werden. Vielfach wenden sich Mitarbeitende direkt an uns, um eine Beratung in
Anspruch zu nehmen. Meine Kolleginnen und Kollegen im Buro des Zentralbetriebsrats
sind diese Basis, die es dafiir braucht. Ich danke euch flir euer Engagement, eure Geduld
und den wertschatzenden Umgang auf allen Ebenen.

Die nachsten Jahre werden uns auch weiterhin fordern, wenn ich an die weitere
Umsetzung des Gesundheitsplans 2040+, die Finalisierung der Personalbedarfsbe-
rechnung, insbesondere die Evaluierung der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe mit
Fokus auf die Spezialisierungen sowie Hebammen denke.

Auch weiterhin gilt: Wir missen aber gerade im Gesundheits- und Sozialbereich darauf
achten, dass wir - egal was wir tun - keine falschen Akzente setzen, die unser System
nachhaltig negativ beeintrachtigt. Es ist wichtig, dass wir den begonnenen Weg
konsequent und fokussiert weiterverfolgen, um Losungen zu erzielen.
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