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Abkiirzungsverzeichnis

Abs. Absatz

AMS Arbeitsmarktservice

DPL 1972 Dienstpragmatik der Landesbeamten 1972

EDV Elektronische Datenverarbeitung

HR Human Resources

i.d.g.F. in der geltenden Fassung

KPJ Klinisch-Praktisches Jahr

LVIS NO LGA Vorlagen- und Informationssystem

MAG Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

NIZZA Niederdsterreichischer interaktiver zentraler Zeitplanungsassistent
NO LBG NO Landes-Bedienstetengesetz

NO LGA Niederosterreichische Landesgesundheitsagentur
NO SAG 1992 NO Spitalsdrztegesetz 1992

u.a. unter anderem

z. B. zum Beispiel

ZBR Zentralbetriebsrat
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Einleitung

Das Informationshandbuch ,Einstieg, Integration & Entwicklung in der NO LGA“ versteht sich als
praxisorientierter Leitfaden im Rahmen des lebensphasenorientierten Arbeitens. Aufbauend auf dem
LEBEN-Modell (Lebensphasenorientierte Beschaftigungsmoglichkeiten in Niederdsterreich) wird der
Einstieg in die berufliche Laufbahn als eigenstandige und besonders pragende Phase im Erwerbsleben
betrachtet. Ziel ist es, neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Beginn an strukturiert zu begleiten,
ihre fachliche und personliche Entwicklung zu fordern und gleichzeitig eine nachhaltige Bindung an die
NO Landesgesundheitsagentur zu schaffen.

LEBEN-MODELL

Lebensphasenorientierte
Beschaftigungsmaoglichkeiten
in Niederésterreich

LEBENS) AnGES LERNE

Der Berufseinstieg bildet die Grundlage fir die weitere berufliche Entwicklung. Eine professionelle
Gestaltung dieser Phase tragt wesentlich dazu bei, Motivation, Leistungsfahigkeit und Identifikation mit
der Organisation zu starken. Das vorliegende Handbuch bindelt daher alle relevanten Instrumente und
Malnahmen — vom ersten Kontakt im Recruiting bis hin zur fachlichen Weiterentwicklung und
gesundheitsférdernden Arbeitsorganisation.

Im Folgenden wird auf finf zentrale Bereiche eingegangen, die dabei maligeblich sind:

1. Recruitinginstrumente
Es beschreibt die unterschiedlichen Wege der Personalgewinnung — von klassischen
Stellenausschreibungen Uber Social-Media-Recruiting und Active Sourcing bis hin zu
Headhunting fur Schlisselpositionen. Erganzend wird die bedingte Aufnahmezusage als
Instrument zur frihzeitigen Bindung von Talenten in Ausbildung dargestellt.

2. Onboarding als strukturierter Integrationsprozess.
Standortbezogene Konzepte, Mitarbeitereinflihrungstage, eine systematische Einarbeitung, E-
Learning-Angebote sowie das Mitarbeiterhandbuch sorgen fir Orientierung, Transparenz und
einen gelungenen Start im neuen Arbeitsumfeld.



ZBR

Lanpes O

PFLEGE
MENSCHLICHKEIT

Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

3. Malnahmen zu Mentoring & Begleitung

Berufsstarter-Mentorinnen und -Mentoren, Verwendungsberichte und strukturierte
Reflexionsgesprdache unterstitzen die fachliche und personliche Stabilisierung in der
Anfangsphase und fordern einen kontinuierlichen Austausch.

fachliche Entwicklung und Karrieregestaltung

Berufsspezifische Karrierepfade, dienstliche Malknahmen wie Wechsel der Verwendung oder
Versetzungen, Programme zur Nachwuchsfihrung sowie Bildungsangebote und
Mitarbeitergesprache er6ffnen transparente Entwicklungsperspektiven. Damit wird der
Berufseinstieg als Ausgangspunkt einer langfristigen Laufbahn innerhalb der Organisation
verstanden.

Gesundheit und Arbeitsorganisation

Eine angepasste Arbeitsplanung in der Einstiegsphase, flexible Arbeitszeitmodelle,
Wunschdienstplanung sowie unterstltzende Schulungsangebote tragen dazu bei,
Uberforderung zu vermeiden und eine nachhaltige Arbeitsfahigkeit von Beginn an zu sichern.

Das Informationshandbuch ,Einstieg, Integration & Entwicklung in der NO LGA“ unterstiitzt
FUhrungskrafte und Verantwortliche dabei, den Einstieg neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
professionell, wertschatzend und strategisch im Sinne des lebensphasenorientierten Arbeitens zu
gestalten — als Fundament fir eine erfolgreiche und langfristige Zusammenarbeit.



e Lanpes O

MENSCHLICHKEIT

ZBR

Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

1 Berufseinstiegsmoglichkeiten

1.1 Direkteinstieg

Der Direkteinstieg ermoglicht qualifizierten Fachkraften den unmittelbaren Eintritt in ein
Dienstverhiltnis innerhalb der NO Landesgesundheitsagentur. Er richtet sich insbesondere an
Absolventinnen und Absolventen beruflicher Ausbildungen, Studiengénge oder Personen mit bereits
vorhandener Berufserfahrung. Ziel des Direkteinstiegs ist es, neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
rasch in die organisatorischen und fachlichen Ablaufe zu integrieren und ihnen einen strukturierten
Einstieg in das Berufsleben zu ermoglichen.

1.2 Lehre

Die NO Landesgesundheitsagentur bietet Jugendlichen eine vielseitige Lehrlingsausbildung in einem
zukunftssicheren Umfeld. Die Lehre in der NO Landesgesundheitsagentur bietet eine ausgezeichnete
Moglichkeit, frihzeitig Talente zu entdecken, diese gezielt zu fordern und nachhaltig an das
Unternehmen zu binden.

Das Ausbildungsangebot umfasst die Lehrberufe:

= Koch/Kdchin

= Gastronomiefachmann/Gastronomiefachfrau

= Betriebslogistikkaufmann/Betriebslogistikkauffrau

= Pharmazeutisch-kaufmannischer Assistent/ Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentin
= Elektrotechnik

= B{rokaufmann/BUrokauffrau

= Verwaltungsassistent/ Verwaltungsassistentin

= Rechnungswesenassistenz

= |nformationstechnologie

Je nach Lehrberuf betragt die Ausbildungsdauer drei beziehungsweise vier Jahre, wobei optional auch
das Modell ,Lehre mit Matura” angeboten wird.

Ziel ist es, die bestehenden Lehrberufe nachhaltig in der NO Landesgesundheitsagentur zu verankern
und jungen Menschen eine attraktive Ausbildung mit langfristiger Perspektive zu ermdoglichen.

Die Lehrlinge erwarten bestmogliche Arbeitsbedingungen sowie eine individuelle, auf die jeweiligen
Lernbedirfnisse abgestimmte Ausbildung, die den Start in das Berufsleben optimal begleitet. Zudem
leisten die Auszubildenden durch ihre Tatigkeit einen wesentlichen Beitrag zur erstklassigen
Gesundheitsversorgung der niederdsterreichischen Bevolkerung.
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1.3 Praktika

Praktika ermdglichen einen praxisnahen Einblick in unterschiedliche Berufsfelder und stellen fur viele
Personen den ersten Kontakt mit dem Gesundheitswesen dar. Sie dienen sowohl der beruflichen
Orientierung als auch der Erganzung theoretischer Ausbildungsinhalte durch praktische Erfahrungen.

Innerhalb der NO Landesgesundheitsagentur bestehen unterschiedliche Formen von Praktika und
beruflichen Orientierungsmoglichkeiten. Dazu zdhlen insbesondere Berufsorientierungstage,
Volontariate, Pflichtpraktika sowie freiwillige Praktika. Die jeweiligen Rahmenbedingungen
unterscheiden sich abhéngig von Ausbildungsziel, Dauer, Entlohnung und arbeitsrechtlicher
Einordnung.

Mehr Informationen zu den unterschiedlichen Formen von Praktika finden sich hier: LVIS: Rili - Aus-
Fort- und Weiterbildungen inkl. Praktika



https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?act=art&act2=show&art_id=dc_2024_08_20_324fc31ebab1016f4b
https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?act=art&act2=show&art_id=dc_2024_08_20_324fc31ebab1016f4b
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2 Recruitinginstrumente

2.1 Stellenausschreibungen

Der Leitfaden Stellenausschreibungen stellt einen einheitlichen AuRenauftritt der NO LGA sicher und
ermoglicht zugleich standortspezifische Schwerpunkte. Er bietet eine praxisnahe Checkliste sowie
Empfehlungen und Beispiele zur Gestaltung, Formulierung und zum Aufbau von Stelleninseraten fir
Jobborsen und interne Veroffentlichungen.

Erganzend unterstitzt der Leitfaden Veroffentlichung von Stellenausschreibungen auf externen Job-

und Karriereplattformen bei der Auswahl geeigneter Portale. Er enthélt eine strukturierte Ubersicht
Uber zahlreiche Plattformen, die gezielt unterschiedliche Berufsgruppen ansprechen, und erleichtert so
eine zielgerichtete Veroffentlichung.

Darlber hinaus gibt es Musterausschreibungstexte fir verschiedene Berufsgruppen und -bilder die als

Vorlage fur Stellenausschreibungen herangezogen werden.

2.2 Social-Media-Recruiting

Social-Media-Recruiting ermdglicht es, durch gezielte Kampagnen Fachkrafte zu erreichen, die latent
offen flr neue berufliche Herausforderungen sind. Besonders erfolgreich ist diese MaRRnahme bei
Berufsgruppen mit hoher Prasenz in sozialen Medien, bei moderaten Qualifikationsanforderungen oder
bei regionalem (nicht ausschlieRlich standortbezogenem) Personalbedarf.

Wenn Stellen Uber klassische Recruitingwege nicht besetzt werden konnen, erfolgt zundchst die
Abstimmung mit dem zustandigen HR-Consultant der Region. In weiterer Folge (bernimmt der Bereich
,Recruiting und Personalmarketing” in enger Abstimmung mit dem Standort die Planung und
Koordination der Kampagne.

Zur strukturierten Vorbereitung steht eine Checkliste flr Social Media Recruiting und Active Sourcing
zur Verflgung. Sie unterstitzt bei Zielgruppenanalyse, interner Abstimmung und Auswahl geeigneter

Kanale.

2.3 Active Sourcing

Active Sourcing ergdnzt klassische Ausschreibungen durch die aktive Direktansprache potenzieller
Kandidatinnen und Kandidaten — insbesondere Uber berufliche Netzwerke wie LinkedIn.

Ein speziell entwickelter Leitfaden unterstitzt Fihrungskrafte, HR-Expertinnen und -Experten sowie
interessierte Mitarbeitende der NO Landesgesundheitsagentur mit praxisnahen Tipps. Er zeigt auf, wie
ein professionelles Profil gestaltet, das personliche Netzwerk strategisch erweitert und qualifizierte
Fachkradfte gezielt angesprochen werden kénnen. Ziel ist es, nachhaltig Talentpools aufzubauen und
vakante Positionen proaktiv zu besetzen.


https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?act=art&act2=show&art_id=dc_2024_12_12_f34073dd70050ab943
https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?act=art&act2=show&art_id=dc_2025_04_10_b892daccc518e0f131
https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?act=art&act2=show&art_id=dc_2025_04_10_b892daccc518e0f131
https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?act=art&act2=show&art_id=dc_2024_03_11_49208157b3d2df9700
https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?act=art&act2=show&art_id=dc_2025_07_01_23292957c9240c7257
https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?act=art&act2=show&art_id=dc_2024_12_12_83f5628c2d3b51120b
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Dariiber hinaus bietet das jahrliche Bildungsprogramm der NO LGA die Méglichkeit, sich fiir das Seminar
,Social Media Recruiting — Schwerpunkt LinkedIn“ anzumelden und die Kompetenzen zu erweitern.

2.4 Direktansprache

Headhunting ist ein gezieltes Recruiting-Instrument zur Besetzung von Spezialpositionen, hdheren
Fihrungsfunktionen und definierten Schlisselpositionen. Es wird ausschlielRlich als letztes Mittel
eingesetzt, wenn andere Recruiting-MaRRnahmen keinen geeigneten Besetzungserfolg erzielt haben.

Die Kandidatinnen- und Kandidatensuche erfolgt Gber externe, beauftragte Dienstleister. Samtliche
relevanten Richtlinien, Informationen und Dokumente stehen im SharePoint zur Verfligung und sind im
Vorfeld einer Beauftragung verbindlich zu berlcksichtigen.

2.5 Bedingte Aufnahmezusage

Die bedingte Aufnahmezusage ist ein frihzeitiges, verbindliches Einstiegsangebot fir Schilerinnen,
Schiller und Studierende in Pflegeberufen, medizinisch-technischen Ausbildungen oder im arztlichen
Bereich (KPJ), die im Rahmen von Praktika oder im personlichen Kontakt Gberzeugen.

Sie ermoglicht die frihzeitige Gewinnung zukinftiger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — idealerweise
bereits wahrend der Ausbildung — und schafft einen klaren, einheitlichen Rahmen in der Anwendung.
Begleitmaterialien wie das ,Fast Lane Ticket” und ein Infoflyer mit QR-Code unterstitzen den Prozess.

Voraussetzung fur den Beschaftigungsbeginn sind der erfolgreiche Ausbildungsabschluss sowie die
vollstandige Vorlage aller erforderlichen Unterlagen. Der Prozess umfasst ein persénliches Gesprach am
Standort, das Angebot der bedingten Aufnahmezusage, die anschliefRende Online-Bewerbung mit
Vormerkung sowie die Vorbereitung des Dienstantritts in enger Abstimmung zwischen Standort und
dem operativen Personalmanagement.

Die angefiihrten Recruitinginstrumente sind nicht als abschlieRend zu betrachten, sondern stellen eine
Auswahl bewahrter MaRnahmen dar. Weitere Instrumente sowie vertiefende Informationen zu deren
Anwendung, Zielgruppenansprache und organisatorischer Umsetzung sind in der Toolbox Personal -
LGA update verflgbar. Zusatzlich bietet die LVIS: Rili - HR Management - Personalsuche und
Personalaufnahme einen verbindlichen Rahmen sowie weiterfihrende Hinweise zu Prozessen,
Zustandigkeiten und Ansprechpersonen im Recruiting. Ergdnzend dazu unterstitzt das KarriereCenter
insbesondere mit dem Bereich ,Bewerbungsinfos” bei zentralen Fragestellungen rund um
Anerkennung, Bewerbungsinformationen, Benefits & Gehalter

10


https://noegesund365.sharepoint.com/sites/LGA_persdat/SitePages/Homepage.aspx
https://update.noe-lga.at/content/page/65965ebdac9e431d738156db
https://update.noe-lga.at/content/page/65965ebdac9e431d738156db
https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?art_id=dc_2024_08_20_0e75e91a555f447c74&abteilung=dc_2025_01_14_32b7746c90ef2c298d
https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-Noelga/intra/?art_id=dc_2024_08_20_0e75e91a555f447c74&abteilung=dc_2025_01_14_32b7746c90ef2c298d
https://karriere.noe-lga.at/bewerbungsinfos
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3 Onboarding

3.1 Standortbezogene Onboardingkonzepte

Das Onboarding neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgt in Gesundheitseinrichtungen nach
definierten Regeln, die darauf abzielen, einen reibungslosen Ubergang vom Recruiting-Prozess zur
aktiven Mitarbeit zu gewdhrleisten. Der erste Kontakt mit der Gesundheitseinrichtung und den
zukUnftigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist dabei von immenser Bedeutung. Es ist von grof3ter
Wichtigkeit, dass sie friihzeitig Gber alle erforderlichen Schritte und notwendigen Dokumente informiert
werden, um einen nahtlosen und stressfreien Ubergang zu erméglichen. Ein gut strukturiertes
Onboarding tragt dazu bei, dass neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich schnell zurechtfinden,
motiviert sind und sich langfristig mit der Organisation identifizieren.

Erfolgsfaktoren eines Onboardings

Diese unterschiedlichen Faktoren des Onboardings sind darauf ausgelegt, die Integration neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu unterstitzen und gleichzeitig die organisatorischen Ziele zu
fordern.

Formales administratives Onboarding

Das formale administrative Onboarding konzentriert sich auf organisatorische Aspekte, die fir den
neuen Mitarbeiter/die neue Mitarbeiterin entscheidend sind. Hierbei geht es um die Bereitstellung der
notwendigen Ressourcen flr die Arbeit, die fUr eine erfolgreiche Integration unabdingbar sind. Dazu
gehort die Ausstattung des Arbeitsplatzes mit wichtigen Utensilien wie Computern, Telefonen und
BlUromaterialien, die fir die Erledigung der taglichen Aufgaben bendtigt werden.

Ein weiterer zentraler Punkt ist die Gewdhrleistung von Zugangsberechtigungen. Dies umfasst nicht nur
EDV-Rechte, sondern auch den Zugang zu Spinden sowie die Bereitstellung der erforderlichen
Arbeitskleidung, die in vielen gesundheitsbezogenen Berufen unerldsslich ist. Darlber hinaus ist die
Bereitstellung von Vertragsunterlagen von grolRer Bedeutung. Dazu zdhlen der Dienstvertrag bzw. das
Dienstrechtsmandat sowie die Stellenbeschreibung, die dem neuen Mitarbeiter/der neuen
Mitarbeiterin eine klare Vorstellung seiner Rolle und Verantwortlichkeiten vermittelt.

Diese administrativen Aufgaben bilden den ersten Schritt, um sicherzustellen, dass neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber alles verfligen, was sie flr ihre Rolle benétigen. Durch eine
sorgfaltige Organisation dieser Aspekte wird der Grundstein fir eine reibungslose Integration gelegt.

Soziales Onboarding

Das soziale Onboarding hingegen legt den Fokus auf die zwischenmenschlichen Beziehungen und die
Integration im Team. Hierbei werden (bergreifende Kontakte hergestellt, die den neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Teamdynamik einbinden. Der Aufbau von Beziehungen zu
Kolleginnen und Kollegen ist entscheidend, um ein unterstitzendes Umfeld zu schaffen, das die
Zusammenarbeit fordert. Dabei spielt es eine entscheidende Rolle, dass neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Moglichkeit haben, ihre Kolleginnen und Kollegen in einem informellen Rahmen
kennenzulernen, sei es durch gemeinsame Pausen oder Teambuilding-Aktivitaten.

11
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Kulturelles Onboarding

Das kulturelle Onboarding dreht sich um die Mission, Vision und Werte der Organisation, die auf den
jeweiligen Standort heruntergebrochen werden. Ein starkes Verstdandnis der Unternehmenswerte ist
entscheidend fur die kulturelle Integration und fordert die Identifikation mit der Organisation. Indem
neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diese Werte verinnerlichen, tragen sie aktiv zur
Unternehmenskultur bei. Dies kann durch gezielte Schulungen und Workshops geschehen, die den
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern helfen, die spezifischen kulturellen Aspekte der
Gesundheitseinrichtung zu verstehen und zu leben.

Interkulturelles Onboarding

Das Onboarding von neuen Kolleginnen und Kollegen, die urspriinglich aus anderen EU-Lédndern oder
Drittstaaten stammen (internationale Ausbildungskooperationen bzw. Cross Border Recruiting),
umfasst alle Dimensionen des reguldren Onboardings (administrativ, fachlich, sozial) und setzt
bedarfsorientiert ergdnzende Schwerpunkte. Entscheidend ist in diesem Zusammenhang die Balance
zwischen der Gleichbehandlung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der Bericksichtigung
individueller Schwerpunkte.

Genau dort setzt unser NO LGA Integrationskonzept fir internationale Kolleginnen und Kollegen an, das
den gemeinsamen Rahmen flr eine individuelle Ausgestaltung durch die einzelnen Standorte bildet. Es
orientiert sich insbesondere an folgenden Leitprinzipien und Kernwerten:

= |ndividualitit & Vielfalt

o Moglichkeit zur individuellen Ausgestaltung von Onboarding und Integration, um der
Vielfalt der Standorte und Menschen gerecht zu werden — fir eine Integration mit
individuellen Losungen

o Gestaltung eigener Integrationsschwerpunkte durch Regionen, Standorte und Teams, um
Besonderheiten der Standort- und Teamkultur zum Ausdruck zu bringen

=  Mensch & Miteinander

o gezielter Auf- und Ausbau personlicher Beziehungen zwischen bestehenden und neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, beginnend mit frihzeitiger Integrationsanbahnung,
bestenfalls schon vor der Ankunft in Osterreich

o gemeinsame Teamverantwortung fur die Gestaltung der Integration auf beruflicher und
sozialer Ebene

= Nachhaltigkeit & Langfristigkeit

o nachhaltige berufliche Integration durch individuelle Karriere- und
Entwicklungsperspektiven sowie gezielte Angebote der Personalentwicklung

o soziale Integration durch vielfaltige Angebote und Netzwerke zur Integration am Wohnort,
flr personliche Interessen und Freizeitgestaltung
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= ganzheitliche & maRgeschneiderte Lésungen

o gezielte Vorbereitung und Bewusstseinsbildung fir Fihrungskrafte, Teams und bestehende
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur bestmaéglichen Vorbereitung und Begleitung

o ganzheitliche Perspektive auf Integration mit breiter Unterstitzung bei der beruflichen,
fachlichen, behordlichen und sozialen Integration

Kern aller IntegrationsmalRnahmen ist der Respekt vor und die Forderung von Eigenstandigkeit und
Eigenverantwortung mit dem Ziel der , Hilfe zur Selbsthilfe”.

Konkret unterstiitzen unsere zentralen und regionalen Integrationsbeauftragten ebenso wie
Kolleginnen und Kollegen der beteiligten Standorte bei der Ankunft in Osterreich, dem Kontakt mit
Behdrden und offentlichen Institutionen und — wenn erforderlich — beim Erlangen des Aufenthaltstitels
und bei beruflichen Anerkennungsverfahren. Eine vertiefte Sprachintegration mit maligeschneiderten
Sprachkursen fordert die gezielte Weiterentwicklung der Fach- und Alltagssprache mit besonderen
Schwerpunkten in Austriazismen, Dialekten und Regiolekten. Die Férderung persénlicher Kontakte vor
Ort (z. B. Vereine, Freizeitaktivitdten), von sozialem, ehrenamtlichem und freiwilligem Engagement
sowie die Einbindung bei gemeinsamen Teamaktivitdten runden das interkulturelle Onboarding ab.
Gemeinsame Workshops mit dem Osterreichischen Integrationsfonds (z. B. Wohnen und Mobilitat in
NO, Gleichberechtigung, Gesundheitssystem und Berufsleben, erfolgreiche Integration im Alltag)
erleichtern den neuen Kolleginnen und Kollegen das rasche Ankommen und die Orientierung in
Osterreich.

Fachliches Onboarding

Das fachliche Onboarding umfasst die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die
Vermittlung von Informationen zur Organisation, zu Regeln, Normen, Sicherheitsanweisungen und
Prozessen. In diesem Kontext spielen Einarbeitungsplane und Checklisten eine zentrale Rolle, um das
Fachwissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu vertiefen und spezifische Schulungen anzubieten.
RegelméaRige Feedbackgesprache sind ebenfalls Bestandteil dieses Prozesses, die dazu dienen, den
Fortschritt zu evaluieren und notwendige Anpassungen vorzunehmen.

Onboarding ist Teamarbeit und klare Zustandigkeiten

= HR-Bereich: Die Koordination, Dokumentation und Prozesssteuerung liegen in den Handen der
Personalstellen.

=  Flhrungskraft: Sie Gbernimmt die fachliche Einarbeitung, setzt Ziele, gibt Feedback und managt
Erwartungen.

= |T-Bereich: Die IT-Abteilung stellt die Zugénge, Hardware und Software bereit.

= Team / Mentor: Das gesamte Team bindet neue Kollegen und Kolleginnen aktiv ein, unterstitzt
bei Fragen und fordert das Teambuilding. Der Mentor/die Mentorin unterstitzt bei der
fachlichen Einarbeitung.

Das Onboarding besteht aus verschiedenen Bausteinen, die je nach Rolle des neuen Mitarbeiters/der
neuen Mitarbeiterin variieren kdnnen. Diese Bausteine sind:
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Der 1. und 2. Arbeitstag

Die Personalstelle organisiert den ersten und zweiten Arbeitstag in enger Zusammenarbeit mit der
jeweiligen Fihrungskraft. Diverse Informationen werden bereitgestellt: Vor Arbeitsbeginn erhalten die
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter relevante Informationen, wie Arbeitszeit, Arbeitskleidung,
Teamstruktur, usw. Dies stellt sicher, dass sie sich am ersten Tag gut orientieren kédnnen.

Zu Beginn erhalten die neuen Kolleginnen und Kollegen einen Rundgang durch den Standort sowie ein
gemeinsames Mittagessen.

EinfUhrungsgesprach mit der Filhrungskraft

Ein ausfihrliches Einfihrungsgesprach sollte am ersten oder zweiten Arbeitstag durch die Fihrungskraft
stattfinden. In diesem Gesprach sollten relevante Themen wie Erwartungen, Ziele und Arbeitsabldufe
besprochen werden. Der neue Mitarbeiter/die neue Mitarbeiterin sollte genligend Raum fur Fragen
erhalten, um Unsicherheiten zu klaren.

Betriebsrat
In den ersten Tagen wird ebenfalls der Betriebsrat mit seinen Aufgaben vorgestellt.

Einschulung der Aufgaben

Im Vorfeld der Einarbeitung wird im Team geklart, wer welche Aspekte der Einschulung Gbernimmt. Es
ist von Vorteil, wenn ein erfahrener Kollege/erfahrene Kollegin als Mentor/Mentorin dem neuen
Mitarbeiter/der neuen Mitarbeiterin zur Seite gestellt wird. Dieser Mentor/diese Mentorin kann nicht
nur den neuen Mitarbeiter/die neue Mitarbeiterin durch die ersten Schritte in seiner neuen Rolle
begleiten, sondern auch wertvolle Einblicke in die spezifischen Abldufe und Anforderungen der
Abteilung geben. Diese personliche Unterstitzung tragt dazu bei, dass der neue Mitarbeiter/die neue
Mitarbeiterin sich schneller einarbeitet und sich in seinem neuen Arbeitsumfeld sicherer fihlt.

Kennenlernen der Schnittstellen und Prozessabldufe

Ein wichtiger Baustein im Onboarding-Prozess ist das Kennenlernen der Schnittstellen und
Prozessablaufe innerhalb der Einrichtung. Dies beinhaltet eine Vorstellung der Organisationsstruktur, in
der die verschiedenen Abteilungen und deren Aufgaben erldutert werden. Ein Rundgang durch die
Einrichtung sollte durchgefihrt werden, um den neuen Mitarbeitenden mit den wichtigsten
Abteilungen und deren Ansprechpartnern vertraut zu machen.

3.2 Mitarbeitereinfihrungstage

An den meisten Standorten finden regelméalRig Mitarbeitereinfihrungstage statt, welche neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besuchen miissen, um einen standortspezifischen Ein- und Uberblick
zu erhalten. Dieser Tag ist eine wertvolle Gelegenheit flir neue Mitarbeitende, sich mit der Struktur, den
Abldaufen und der Kultur der jeweiligen Gesundheitseinrichtung vertraut zu machen.

Auszug der Inhalte:

= Vorstellung der Kollegialen Fihrung / Dualen Fihrung
= |nformationen zum jeweiligen Standort
14
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= Brandschutzschulung

= Hygieneschulung

= Qualitdts-/Riskmanagement
= Arbeitsmedizin

= Vorstellung Betriebsrat

Zusatzlich wird ein Mitarbeitereinfihrungstag in der NO LGA-Zentrale abgehalten. Neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen Gesundheitseinrichtungen werden zyklisch eingeladen, um
die Moglichkeit zu haben, sich Ubergreifend zu vernetzen. Die Teilnahme ist freiwillig, jedoch sollte die
Wahrnehmung durch die Fihrungskraft unterstiitzt werden, um die Bedeutung der Veranstaltung zu
unterstreichen und das Engagement des Unternehmens zu zeigen.

Das Rahmenprogramm umfasst:

= die Begriflung und Vorstellung durch die Vorstande, in der die strategische Ausrichtung und die
Vision der Organisation dargelegt werden.

= FEin Geschéaftsfihrer oder eine Geschaftsfiihrerin der Region stellt die spezifische Arbeit der
Region vor, was den neuen Mitarbeitenden hilft, die lokalen Gegebenheiten besser zu
verstehen.

= Die Bedeutung der sozialpartnerschaftlichen Zusammenarbeit sowie eines kontinuierlichen
Austauschs wird vom Zentralbetriebsrat in Kooperation mit der Abteilung Personal und
Organisation dargestellt.

»  Kurzprasentationen von verschiedenen Abteilungen der LGA-Zentrale, die einen Uberblick Giber
ihre Tatigkeitsbereiche und Herausforderungen geben. Diese Pradsentationen sind interaktiv
gestaltet und bieten ausreichend Raum flr Fragen und Diskussionen, um sicherzustellen, dass
die neuen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen alle Unklarheiten beseitigen kénnen.

Jeder Mitarbeitereinflihrungstag bietet Vernetzungsmoglichkeiten sowie Gelegenheit, sich
untereinander auszutauschen und, Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen zu knipfen.

3.3 Einarbeitung

Eine strukturierte und sorgfdltige Einschulung neuer Mitarbeitenden ist von zentraler Bedeutung.
Insbesondere im Nachtdienst, der haufig mit erhéhter Eigenverantwortung und geringerer personeller
Unterstltzung verbunden ist. Gerade in diesen Diensten missen sich neue Kolleginnen und Kollegen
sicher fihlen. Daher sollte die Einschulung stets ausreichend geplant und an die jeweilige Dienstform,
wie etwa den Turnusdienst, angepasst werden.

Ebenso wichtig sind regelmaRige Gespriache mit der vorgesetzten Person, vor allem in der
Anfangsphase. Diese bieten Raum, um die fachliche und persénliche Entwicklung zu reflektieren, offene
Fragen zu kldren und mogliche Unsicherheiten oder noch auszubauende Kompetenzen frihzeitig zu
erkennen und gezielt zu fordern. So konnen Lernfelder konstruktiv besprochen und weiterentwickelt
werden.

Ziel einer qualitatsvollen Einschulung ist es, dass sich neue Mitarbeiterlnnen gut orientiert, kompetent
begleitet und zunehmend selbststandig in ihrem Aufgabenbereich fihlen. Eine fundierte Einarbeitung

15



e Lanpes O

MENSCHLICHKEIT

ZBR

Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

starkt nicht nur die fachliche Sicherheit, sondern auch das Vertrauen in die eigene Arbeit — und tragt
wesentlich dazu bei, dass neue Mitarbeiterlnnen langfristig im Unternehmen bleiben.

Arztinnen/Arzte

Der Berufseinstieg von Arztinnen in Ausbildung wird durch eine strukturierte und praxisorientierte
Einarbeitung unterstiitzt, die anhand einer gedruckten Checkliste fiir Arztinnen und Arzte in Ausbildung
fuir die ersten vier Wochen im Klinikum erfolgt, diese Checkliste findet sich hier: LVIS:
Arzt:innenausbildung. Diese Checkliste dient als roter Faden und stellt sicher, dass alle wesentlichen
Schritte vollstandig und transparent durchlaufen werden. Der allgemeine Teil umfasst unter anderem
die FUhrung durch das Klinikum, Einschulungen in EDV-Systeme, Hygiene- und Sicherheitsstandards,
Informationen zum Dienstverhaltnis, zur Dienstkleidung, Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie

organisatorische Grundvoraussetzungen. Erganzend dazu werden im abteilungsbezogenen Abschnitt
jene spezifischen Abldufe, Zustdndigkeiten und Arbeitsprozesse vermittelt, die fir das jeweilige
Fachgebiet relevant sind. Durch diese klare Struktur erhalten Berufseinsteigende Orientierung und
Sicherheit in den ersten Wochen.

3.4 Digitales Bildungsportal

Flr eine kontinuierliche Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie ein gelungenes Onboarding steht den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein vielfdltiges Angebot an elLearning-Inhalten auf dem digitalen
Bildungsportal zur Verfigung. Diese Plattform hat insbesondere in der Schulungsfunktion von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zunehmend an Bedeutung gewonnen und ermoglicht eine flexible,
benutzerfreundliche und effiziente Form des Lernens im Vergleich zu traditionellen Lehrmethoden.

Das Bildungsangebot gliedert sich derzeit in zwei Kategorien:

= E-Learning-Angebote: Das Angebot reicht  von Sicherheitsvorschriften und
Softwareanwenderschulungen bis hin zu organisationsspezifischen Inhalten und ergdnzt die
Einschulungen vor Ort optimal.

= Dienstprifungskurse: Diese werden online angeboten. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kdnnen im eigenen Tempo lernen, auf Lernmaterialien zugreifen und Prtfungen ablegen. Die
Motivation kann dadurch gesteigert und das Verstandnis geférdert werden.

Dadurch wird ein erfolgreicher Start ebenso unterstitzt wie die nachhaltige Weiterentwicklung im
Berufsalltag.

Das digitale Bildungsportal ist innerhalb der NO LGA Netzwerks erreichbar unter: https://elearning.noe-
lga.at/
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Unser Bildungsangebot fiir Ihre Zukunft

Informations- und
Kommunikationstechnologie

Sozial- und Selbstkompetenz Dienstpriifungen @

Ausbildung

Abbildung 1: Startseite https://elearning.noe-lga.at/

Die dargestellten Inhalte stellen eine Gesamtlbersicht dar. Der konkrete Funktionsumfang sowie die
sichtbaren Kacheln variieren abhéangig von Berufsgruppe und Funktionsebene der jeweiligen
Mitarbeiterin bzw. des jeweiligen Mitarbeiters.

3.5 Mitarbeiterhandbuch

Die Kernthematik des Mitarbeiterhandbuches sowie der Unterlage ,Wissenswertes von A bis Z“ besteht
darin, neuen Mitarbeitenden samtliche Informationen bereitzustellen, die sie fir einen gelungenen
Start in der jeweiligen Gesundheitseinrichtung oder der NO LGA Zentrale benétigen.

Flhrungskrafte sind dabei angehalten, sich bewusst in die Situation neuer Mitarbeitender
hineinzuversetzen, um deren Informations- und Orientierungsbedarf bestmoglich zu erkennen. Dabei
sollen insbesondere jene Fragen berlcksichtigt werden, die fir neue Mitarbeitende im Arbeitsalltag von
Bedeutung sind - beispielsweise die Standorte der Zeiterfassungsterminals, geltende
Pausenregelungen, organisatorische Abldufe oder wichtige Ansprechpersonen.

All diese Informationen sollen im Mitarbeiterhandbuch beziehungsweise in der Unterlage
,Wissenswertes von A bis Z“ standortspezifisch, verstandlich und vollstandig aufbereitet werden.

Fur die neuen Mitarbeiterinnern und Mitarbeiter wurde ein Mitarbeiterhandbuch erstellt, welches in
folgende Wirkungsbereiche gegliedert ist:

= Allgemeine Informationen der LGA-Zentrale: Dieser Abschnitt enthalt umfassende

Informationen Uber die verschiedenen Abteilungen und Bereiche der LGA-Zentrale,
einschlieBlich deren Funktionen, Ansprechpersonen und interner Abldufe. Es dient dazu, den
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen klaren Uberblick Gber die Struktur und die
wichtigsten Kontakte innerhalb der Zentrale zu geben.

=  Mitarbeiterhandbuch fiur die Gesundheitseinrichtungen: Dieser Abschnitt bietet einen
allgemeinen Uberblick tber die NO LGA, die Gesundheitsregionen und die Shared Services
GmbH. Umfassende spezifische Informationen, die flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Gesundheitseinrichtungen relevant sind, wie beispielsweise organisatorische Abladufe,
Kontaktstellen und besondere Richtlinien werden von dem jeweiligen Standort ergéanzt.

17



Lanpes O

PFLEGE
MENSCHLICHKEIT

ZBR

Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

Wissenswertes von A bis Z

Die Unterlage , Wissenswertes von A bis Z“ ist in seiner Struktur so gestaltet, dass es auf die spezifischen
Anforderungen der jeweiligen Einrichtungen eingeht.

Freitextfelder: In der Unterlage fir die Gesundheitsregionen gibt es spezielle Freitextfelder, die von den
jeweiligen Standorten ausgeflllt werden muissen. Zum Beispiel kann eine Einrichtung spezifische
Informationen zur Verflgbarkeit von Arbeitsmedizin, Garderoben oder anderen standortspezifischen
Aspekten hinzuflgen. Dies ermoglicht eine individuelle Anpassung der Informationen an die
Gegebenheiten vor Ort.

Beide Unterlagen werden den neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zeitnah nach dem Dienstantritt
zur Verflgung gestellt. Hierbei kdnnen verschiedene Ansatze verfolgt werden:

=  Mitarbeitereinfihrungstag: An diesem Tag werden die Mitarbeiterhandbicher und andere
relevante Dokumente in einer strukturierten Pradsentation vorgestellt. Dies schafft eine
gemeinsame Grundlage fir alle neuen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

= Finzelgesprdache: Alternativ konnen individuelle Gesprdche stattfinden, in denen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Unterlagen in einem vertraulichen Rahmen erhalten und
Fragen stellen kénnen. Dies fordert ein personlicheres Kennenlernen und gibt Raum fir
individuelle Anliegen.

Zusatzlich zu den Mitarbeiterhandblchern ist es wichtig, dass neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auch Informationen zu anderen relevanten Themen erhalten. Dazu zéhlen z.B.:

= Datenschutzrichtlinien: Informationen Gber den Umgang mit personenbezogenen Daten und
die Verpflichtungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind entscheidend, insbesondere in

einem sensiblen Bereich wie der Gesundheitsversorgung.
=  Brandschutzvorschriften: Wichtige Anweisungen und Notfallpldne, die im Falle eines Brandes
befolgt werden missen. Diese Informationen sollten klar und verstandlich dargestellt werden.
= Allgemein glltige Richtlinien: Informationen Uber Verhaltensweisen, Dresscodes und andere
wichtige interne Regeln. Diese sollten leicht zugadnglich sein, um Missverstandnisse zu
vermeiden.

Die Vorlage fur das Vorwort zum Mitarbeiterhandbuch befindet sich hier: LVIS: Vorwort

Folgende Informationen finden Sie im LVIS

fur die fur die
NO LGA Zentrale Gesundheitseinrichtungen
Mitarbeiterhandbuch | LVIS: Mitarbeiter Handbuch NO | LVIS: Mitarbeiter Handbuch
LGA Zentrale Gesundheitseinrichtungen
Wissenswertes  von | LVIS: Wissenswertes von A bis Z | LVIS: Wissenswertes von A bis Z NO
AbisZ NO LGA Zentrale LGA Zentrale

Der Zentralbetriebsrat stellt neuen Mitarbeitenden auf seiner Homepage den ,Wegweiser flr
Neueinsteigerinnen und Neueinsteiger im NO Landesdienst” zur Verfiigung. Dieser bietet einen
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kompakten Uberblick tiber Themen, die fiir Neueinsteigerinnen und Neueinsteiger wesentlich sind, wie
z. B. Dienstrecht, Sozialleistungen und Besoldung.

Der Wegweiser flr Neueinsteigerinnen und Neueinsteiger befindet sich hier: Hilfestellung - Service und
Hilfestellung - ZBR
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4 Mentoring & Begleitung

4.1 Berufsstarter-Mentorinnen/-Mentoren

Mentorinnen und Mentoren Ubernehmen im Berufseinstieg eine wichtige Funktion als
Ansprechpersonen, Orientierungshilfe und Wissensvermittler. Sie unterstitzen Berufseinsteigerinnen
und -einsteiger dabei, sich in neuen Arbeitsumfeldern zurechtzufinden, Abldufe zu verstehen und
Sicherheit in der eigenen Tatigkeit zu entwickeln. Dabei geht ihre Rolle Uber die reine
Wissensweitergabe hinaus: Sie geben Feedback, fordern eigenstandiges Denken und tragen zur
Entwicklung professioneller Handlungskompetenz bei.

Eine strukturierte Begleitung durch Mentorinnen und Mentoren kann dazu beitragen, Unsicherheiten
zu reduzieren, die Einarbeitungszeit zu verkirzen und die Qualitat der Arbeit nachhaltig zu verbessern.
Gleichzeitig entsteht durch regelmaRigen Austausch eine Vertrauensbasis, die es ermoglicht,
Herausforderungen offen anzusprechen und gemeinsam Losungen zu erarbeiten.

Arztinnen/Arzte

Die Primaria/der Primar Ubernimmt die Rolle des Ausbildungsverantwortlichen und tragt die letztliche
Verantwortung fir die Qualitat der Ausbildung. In der taglichen Praxis wird diese Funktion haufig durch
eine/n  normierte/n Oberarztin/Oberarzt erganzt, die/der als erste Ansprechperson fir
Ausbildungsfragen fungiert. Die operative Arbeit erfolgt unter der kontinuierlichen Supervision
erfahrener Facharztinnen und Fachérzte, wodurch eine sichere klinische Entscheidungsfindung
gewahrleistet wird. Zusatzlich steht die Turnusarztevertretung im Klinikum als Unterstltzungsstelle fir
allgemeine Anliegen, organisatorische Fragen oder Herausforderungen im Ausbildungsalltag zur
Verflgung.

Pflege

Ein wirksames Modell zur strukturierten Begleitung von Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteigern in
der Pflege basiert auf der gezielten Unterstitzung durch erfahrene Kolleginnen und Kollegen wahrend
der Einarbeitungsphase. Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden dabei von Beginn an eng im
Stationsalltag begleitet, um den Einstieg in die praktische Tatigkeit zu erleichtern und fachliche
Sicherheit aufzubauen.

Der zentrale Mehrwert liegt in der systematischen Wissensweitergabe, die im reguldren Arbeitsalltag
oft nur eingeschrankt moglich ist. Durch eine bewusst geplante Diensteinteilung arbeiten neue
Kolleginnen und Kollegen eng mit erfahrenen Pflegekraften zusammen. Dies ermdglicht eine
unmittelbare, praxisnahe Unterstitzung — von der Beantwortung fachlicher Fragen bis zur Verknipfung
theoretischer Inhalte mit realen Anforderungen der Pflegepraxis. Die Rickmeldungen der neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigen eine hohe Akzeptanz und Zufriedenheit mit dieser Form des
Onboardings.

Innerhalb von rund drei Monaten erreichen die Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger ein hohes
MaR an fachlicher Sicherheit, Selbststandigkeit und Organisationsfahigkeit. Gleichzeitig profitieren die
Teams von einer splrbaren Entlastung und einem stabileren Stationsklima. Besonders wertvoll ist der
wechselseitige Lernprozess: die erfahrenen Pflegeexpertinnen und Pflegeexperten bringen Erfahrung
und Ruhe ein, wahrend der Austausch mit dem aktiven Team neue Perspektiven ermoglicht.
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Herausforderungen — wie unterschiedliche Wissensstande oder variierende Tagesstrukturen — kénnen
durch kontinuierliche Begleitung, klare Kommunikation und gemeinsame Standards erfolgreich
gemeistert werden.

4.2 Verwendungsbericht

Gema3R § 58 NO LBG (auch giiltig fiir NO SAG 1992) unterliegt der Arbeitserfolg der Bediensteten der
Beurteilung. Die Beurteilung erfolgt im Beurteilungszeitraum von 4,5 Monaten um den zu erwartenden
Arbeitserfolg (positive Beurteilung: ,entspricht”, negative Beurteilung: ,entspricht nicht”) festzustellen.
Dieser Bericht berlcksichtigt sowohl die Einschdtzungen der Fuhrungskraft als auch Rickmeldungen
von Kollegen und Kolleginnen.

Fallt eine Beurteilung negativ aus, ist dies Uber das zustandige Mitglied der Direktion an die NO LGA,
Abteilung Personal und Organisation, zu melden, um weitere dienstrechtliche Schritte zu besprechen
und gegebenenfalls einzuleiten bzw. geeignete Bildungsmalnahmen zur Weiterentwicklung der
Fahigkeiten zu veranlassen.

4.3 Reflexionsgesprach

Ein erstes Feedbackgesprach sollte innerhalb des ersten Monats nach Dienstantritt stattfinden. In
diesem Gesprach wird der Fortschritt des neuen Mitarbeiters bzw. der neuen Mitarbeiterin besprochen,
und es wird Raum flr Fragen und Anmerkungen gegeben. Diese Rickmeldung ist entscheidend, um
eventuelle Unsicherheiten auszurdumen und dem neuen Mitarbeiter bzw. der neuen Mitarbeiterin eine
klare Vorstellung von seinen/ihren Starken und Verbesserungspotenzialen zu geben.

Arztinnen/Arzte

Mit Arztinnen und Arzten in Ausbildung muss zu Beginn ihrer Ausbildung/ihres Ausbildungsabschnitts
ein  Planungsgesprach  durchgefihrt werden, wahrend am Ende der Ausbildung/des
Ausbildungsabschnitts ein Evaluierungsgesprach erfolgt. Fir diese Gesprache steht ein standardisiertes
Formular zur Verfiigung, das sowohl zur Vorbereitung als auch zur strukturierten Dokumentation
genutzt wird. Diese Gesprache unterstitzen eine zielgerichtete Ausbildungsplanung, fordern die
Weiterentwicklung fachlicher Kompetenzen wund starken eine transparente, wertschatzende
Kommunikation.

Der Dokumentationsbogen fir das arztliche Gesprach sowie der Leitfaden fur das Plangesprach im
Ausbildungsplan befinden sich hier: LVIS: Leitfaden
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5 Fachliche Entwicklung und Karrierepfade

5.1 Berufsrechtliche Karrierepfade

Karrierepfade Arztinnen/Arzte

Die berufliche Entwicklung von Arzten und Arztinnen in Ausbildung folgt im Klinikum klar definierten
und strukturierten Karrierepfaden. In der Basisausbildung erfolgt die Rotationsplanung unter
besonderer Ricksichtnahme auf einen gewlinschten Fachbereich, sodass individuelle Interessen bereits
frih beriicksichtigt werden kénnen. In der Ausbildung zum Arzt/zur Arztin fir Allgemeinmedizin wird
ebenfalls eine umfassende Rotationsplanung sichergestellt, wobei zusatzlich die Mdglichkeit besteht,
Wabhlfacher entsprechend personlichen Schwerpunktsetzungen auszuwahlen. Waéhrend der
Facharztausbildung wechseln die Arztinnen und Arzte in Ausbildung von der Sonderfach-
Grundausbildung in die Sonderfach-Schwerpunktausbildung, die vor allem in den internistischen und
chirurgischen Fachrichtungen eine spezifische Vertiefung ermoglicht, wéahrend in anderen Fachern ein
breiteres Modulspektrum angeboten wird. Nach erfolgreichem Abschluss der Facharztausbildung
besteht zudem die Option, innerhalb der Kliniken zusatzliche Spezialisierungen zu absolvieren, um das
eigene fachliche Profil weiter zu scharfen und individuelle Karrierewege gezielt zu gestalten.

Karrieremoglichkeiten in der Pflege

Der transparente und klar gegliederte Entwicklungspfad zur Weiterqualifizierung innerhalb der NO LGA
ermoglicht eine kontinuierliche berufliche Entwicklung — von der ungelernten Mitarbeiterin bzw. dem
ungelernten Mitarbeiter bis hin zur Pflegedirektorin bzw. zum Pflegedirektor. Bereits fir ungelerntes
Personal bestehen bei entsprechender Eignung gezielte Fordermoglichkeiten: So kann etwa die
Ausbildung zur Heimbhilfe in Kooperation mit externen Bildungseinrichtungen absolviert werden.

Darauf aufbauend wird auch die Weiterqualifizierung aktiv unterstitzt. Fir Aufschulungen von
Heimhilfen zur Pflegeassistenz bzw. Pflegefachassistenz kdnnen sich Dienstnehmende fir die Dauer der
Ausbildung karenzieren lassen. Beispielsweise garantiert das Pflegestipendium einen Mindeststandard
der Existenzsicherung wahrend der Ausbildung in Pflegeberufen. Eine vorangehende
arbeitsmarktpolitische Beratung durch das AMS st Voraussetzung. Die Gesundheits- und
Krankenpflegeschulen in Niederdsterreich bieten ein entsprechendes Ausbildungsangebot:
https://pflegeschulen-noe.at/.

DGKP 3 JAHRE (180 ECTS)
I 4 SEMESTER FH I

PFLEGEFACHASSISTENZ 2 JAHRE (3200H)

I 1 JAHR GUKPS |

PFLEGEASSISTENZ 1 JAHR (1600H)

I ANSTELLUNG WAHREND BILDUNGSKARENZ I

HEIMHILFE 3 MONATE (400H)
STATIONSHELFER/ABTEILUNGSHELFERIN (DIREKTEINSTIEG)

ZIVILDIENST/FREIWILLIGES SOZIALES JAHR/FERIALPRAKTIKUM

Abbildung 2: Karrierepfade in der Pflege
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Auch im nachsten Karriereschritt bietet das System attraktive Perspektiven: Durch die neue GuKG-
Novelle ist der Weg von der Pflegefachassistenz zur diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegekraft
in verkUrzter Form innerhalb von nur vier Semestern realisierbar. Flir die theoretischen
Ausbildungsanteile kann ebenfalls eine Bildungsfreistellung durch den Dienstgeber gewdhrt werden,
auch in Teilabschnitten von jeweils mindestens zwei Monaten. Wahrend dieser Zeit besteht zudem die
Maoglichkeit einer fallweisen Beschaftigung innerhalb der NO LGA, wodurch eine enge Verbindung zur
Praxis erhalten bleibt. Zur Abklarung etwaiger finanzieller Beihilfen wird eine Beratung durch das AMS
empfohlen.

Darlber hinaus eroffnen pflegefachliche Spezialisierungen und Vertiefungen im Rahmen von
Sonderausbildungen und Weiterbildungen zusétzliche Entwicklungsmoglichkeiten. Die Gesundheits-
und Krankenpflegeschulen Niederdsterreichs bieten ein breites Spektrum an entsprechenden
Angeboten — etwa in den Bereichen Intensivpflege, Anasthesiepflege, Palliativpflege, psychiatrische
Gesundheits- und Krankenpflege und vielen mehr. Dieses Bildungsprodukte ermdglichen eine fachliche
Vertiefung, starken die Expertise in spezifischen Versorgungsbereichen und tragen wesentlich zur
Qualitat der Patientinnen-/Patienten- sowie Bewohnerinnen-/Bewohnerversorgung bei.

Weitere Infos: https://pflegeschulen-noe.at/

5.2 Dienstrechtliche MalRnahmen

5.2.1 Wechsel der Verwendung

Ein Wechsel der Verwendung erfolgt im Anwendungsbereich des NO Landes-Bedienstetengesetzes (NO
LBG) durch Zuordnung. Eine Zuordnung erfolgt grundsatzlich auf Antrag einer Mitarbeiterin bzw. eines
Mitarbeiters. Eine derartige Antragstellung ist auch bei einem internen Abteilungswechsel erforderlich,
zum Beispiel Wechsel vom Pflegebereich in den Verwaltungsbereich. Zuordnungen kénnen unter
gewissen Voraussetzungen auch von Amts wegen erfolgen, z. B. bei dauernder Dienstunfahigkeit.
Amtswegige Zuordnungen dirfen héchstens 3 Gehaltsklassen unter der letzten dauernden Verwendung
liegen.

Eine vorlaufige Zuordnung kann auch zu Vertretungszwecken einer anderen Person erfolgen.

Eine Zuordnung bewirkt grundsatzlich einen dauernden Wechsel der Verwendung. Erfolgt eine
vorldufige Zuordnung, kann friithestens nach Ablauf von einem Jahr ein Antrag auf dauernde Zuordnung
gestellt werden. Die dauernde Zuordnung ist Berechnungsgrundlage fiir etwaige Ausgleichsverglitungen
und ist ein ,Rlickfallschutz” fir eine mogliche besoldungsrechtliche Schlechterstellung.

Der Antrag auf Wechsel der Verwendung durch Zuordnung erfolgt mittels Formular: LVIS: Antrag auf
Wechsel der Verwendung durch Zuordnung Beilage 6 Formular
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5.2.2 Versetzung

Eine Versetzung ist die dauernde Zuweisung von Bediensteten an eine andere Dienststelle und/oder an
einen anderen Dienstort (§ 3 Abs. 8 NO LBG, § 4 Abs. 7 DPL 1972). Als Versetzung gilt auch ein
Dienstortwechsel, der durch eine Verlegung der Dienststelle erfolgt (§ 120 Abs. 1 NO LBG).

Die Bediensteten sind verpflichtet, die in ihren Aufgabenkreis fallenden Dienstleistungen bei allen
Dienststellen des Landes zu verrichten (§ 27 Abs. 2 NO LBG). Diese Dienstpflicht wird durch eine
Weisung der Dienstbehdrde, namlich durch die Verfligung einer Versetzung, konkretisiert.

Bei Vorliegen der angefiihrten Voraussetzungen ist ein Anspruch auf eine Versetzungsgebihr gegeben
(§§ 119 und 120 NO LBG).

Mitarbeitende erhalten nach der Versetzung an einen anderen Dienstort auf die Dauer von 36 Monaten
eine Versetzungsgebihr. Sie gebihrt fir jene Tage, an denen Dienst geleistet wird. Ein Anspruch auf
Fahrtkostenzuschuss besteht in diesem Zeitraum nicht.

Die Ermittlung der Wegstrecke erfolgt tiber den NO Distanzanzeiger (https://distanz.noel.gv.at). Der
Antrag ist innerhalb von sechs Kalendermonaten ab dem Dienstantritt am neuen Dienstort
einzubringen.

Die Versetzungsgebihr besteht aus zwei Komponenten:

=  Fahrtkosten: Kosten flr die Benltzung von Massenbeférderungsmitteln fir die Strecke von
dem der Wohnung nachstgelegenen Bahnhof zum Dienstort und zurlick, mangels solcher aus
der Hélfte des Kilometergeldes, héchstens aber 37,5 % der Nachtigungsgebihr (Hohe der
Néachtigungsgebihr: EUR 17,00)

=  Tagesgebihren: fir die ersten zwei Monate nach dem Dienstantritt im neuen Dienstort 75 %
der Tagesgebuhr, fir weitere sechs Monate 50 % und fUr weitere 28 Monate 25 % der
Tagesgebihr (Hohe der Tagesgebiihr: EUR 30,00)

Es besteht kein Anspruch auf Versetzungsgebihr, wenn die Versetzung

= dazu fihrt, dass der neue Dienstort vom Wohnort der Bediensteten aufgrund der Berechnung
des NO Distanzanzeigers gleich oder weniger weit entfernt liegt als der bisherige Dienstort,

= der neue Dienstort weniger als 20 Kilometer vom Wohnort der Bediensteten entfernt ist (§ 119
NO LBG)

= von Bediensteten selbst angestrebt wird aulRer diese erfolgt im Zuge einer bereits geplanten
Organisationsanderung,

= unmittelbar nach dem Ablauf eines Sonderurlaubes von mehr als drei Monaten erfolgt, der fur
dienstzeitabhangige Rechte unbericksichtigt bleibt,

= wahrend einer auf ,entspricht nicht” lautenden wirksamen negativen Beurteilung erfolgt oder

= sonst zu vertreten ist.

Grinde, die Bedienstete nicht zu vertreten haben, sind insbesondere Organisationsdnderungen oder
Krankheit oder Behinderung, die Bedienstete nicht vorsatzlich herbeigefiihrt haben. Wurde fir eine der
Versetzung unmittelbar vorausgegangene Dienstzuteilung an dieselbe Dienststelle eine
Zuteilungsgeblhr gewahrt, ist der Zeitraum auf die Dauer der Versetzungsgebihr anzurechnen.
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5.2.3 Dienstzuteilung

Eine Dienstzuteilung ist die voribergehende Zuweisung von Bediensteten an eine andere Dienststelle
und/oder an einen anderen Dienstort (§ 3 Abs. 9 NO LBG, § 4 Abs. 8 DPL 1972).

Flr die Dauer der Dienstzuteilung besteht ein Anspruch auf Zuteilungsgebihr, wenn der neue Dienstort
20 Kilometer oder mehr vom Wohnort der Bediensteten entfernt ist (§ 117 NO LBG). Sie gebiihrt fir
jene Tage, an denen Bedienstete Dienst leisten. Ein Anspruch auf Fahrtkostenzuschuss besteht in
diesem Zeitraum nicht. Die Ermittlung der Wegstrecke erfolgt Uber den NO Distanzanzeiger
(https://distanz.noel.gv.at). Der Antrag ist innerhalb von sechs Kalendermonaten ab dem Dienstantritt
am neuen Dienstort einzubringen.

Die Zuteilungsgebihr besteht aus zwei Komponenten:

=  Fahrtkosten: Kosten fiir die Beniltzung von Massenbeférderungsmitteln fur die Strecke von
dem der Wohnung nachstgelegenen Bahnhof zum Dienstort und zurlick, mangels solcher aus
der Hélfte des Kilometergeldes, hochstens aber 37,5 % der Nachtigungsgebihr (Hohe der
Nachtigungsgebihr: EUR 17,00)

= Tagesgebihren: 100 % der Tagesgebuhr fir die ersten zwei Monate nach dem Dienstantritt am
neuen Dienstort und ab dem 3. Monat 75 % der Tagesgebihr (Hohe der Tagesgebiihr: EUR
30,00

5.3 Lerne deine Zentrale/Kliniken/PBZ/PFZ kennen

Mit dem Programm ,Lerne deine Kliniken kennen, lerne deine Pflegezentren kennen, lerne deine
Zentrale kennen” setzt die NO Landesgesundheitsagentur ein starkes Zeichen fiir bereichsiibergreifende
Zusammenarbeit und gegenseitiges Verstandnis.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Kliniken, Pflegezentren und der Zentrale erhalten die Moglichkeit,
im Rahmen eines Kurzpraktikums einen anderen Bereich der Organisation kennenzulernen. Wer in der
Zentrale tatig ist, erlebt unmittelbar den Versorgungsalltag in Kliniken und Pflegezentren. Von
pflegerischen Ablaufen Uber therapeutische Angebote bis hin zu administrativen und technischen
Prozessen. Umgekehrt gewinnen Beschéftigte aus den Hausern Einblicke in Aufbauorganisation,
Aufgabenfelder und strategische Themen der Zentrale.

Die Dauer der Praktika betrdgt drei Tage in Kliniken und in der Zentrale sowie zwei Tage in den
Pflegezentren. Individuelle Interessen kbnnen eingebracht werden, sodass die Teilnehmenden gezielt
jene Bereiche kennenlernen, die flr ihre tagliche Arbeit besonders relevant sind.

Das Programm fordert die interne Vernetzung, schafft neue Perspektiven und starkt das Verstandnis fur
das Zusammenspiel aller Bereiche. Die durchwegs positiven Rickmeldungen zeigen: Der direkte Blick
Uber den eigenen Tellerrand hinaus bringt wertvolle Impulse fur die persénliche Weiterentwicklung
ebenso wie fir die Zusammenarbeit im gesamten Unternehmen.

Die Anmeldung fiir ,Lerne deine Kliniken kennen, lerne deine Pflegezentren kennen” erfolgt nach
Ricksprache mit dem Vorgesetzten/der Vorgesetzten (ber das Postfach Entwicklung Personal &
Organisation. Nach Abschluss der Bedarfserhebung nimmt die Abteilung Personal und Organisation
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Kontakt mit der Mitarbeiterin bzw. dem Mitarbeiter der Zentrale auf, um den Termin und die
Programminhalte zu besprechen.

Darliber hinaus melden die jeweiligen Organisationsgesellschaften die teilnehmenden Kliniken und
Pflegezentren sowie die interessierten Teilnehmerinnen und Teilnehmer fir das Programm , Lerne
deine Zentrale kennen” an.

5.4 Fihrungsentwicklung

5.4.1 Basisprogramm Fihrung

Flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Interesse an einer zuklnftigen Fihrungsfunktion bietet die
NO LGA ein gezieltes Entwicklungsprogramm, das eine fundierte Auseinandersetzung mit der Frage
»Was bedeutet Fihrung und fihle ich mich daflr bereit?” ermoglicht. Im Mittelpunkt steht dabei die
persdnliche Reflexion der eigenen Fihrungskompetenzen sowie die realistische Einschatzung der
individuellen Eignung. Gleichzeitig eroffnet das Programm die Moglichkeit, erste Fiihrungsaufgaben zu
Ubernehmen und praktische Erfahrungen zu sammeln. Dadurch wird nicht nur die Entscheidung flr oder
gegen eine FUhrungsrolle unterstitzt, sondern auch ein bewusster Einstieg in die Fihrungslaufbahn
gefordert.

Die Anmeldung zum Programm erfolgt ber die direkt vorgesetzte Stelle und bedarf der Freigabe durch
die Duale bzw. Kollegiale Fihrung sowie die Organisationsgeschaftsfihrung. Das Programm erstreckt
sich Uber einen Zeitraum von sechs bis acht Monaten und umfasst insgesamt sechs bis acht
Ausbildungstage.

5.4.2 Fachliche Basisausbildung Pflege

Die fachliche Basisausbildung Pflege richtet sich an potenzielle sowie bereits bestehende Stations- und
Bereichsleitungen im Pflege- und Betreuungsmanagement. Sie ist speziell darauf ausgerichtet,
(angehende) Fihrungskrafte in ihrer Rolle zu starken und ihnen eine fundierte Grundlage fiir ihre ersten
Flhrungserfahrungen zu bieten. Im Mittelpunkt stehen dabei sowohl die Vermittlung zentraler
fachlicher Inhalte als auch die gezielte Entwicklung von Fihrungs- und Managementkompetenzen im
Pflegebereich.

Die Anmeldung erfolgt im Wege der Geschéaftsfihrung der jeweiligen Gesundheitsregion. Die
Ausbildung erstreckt sich Gber einen Zeitraum von rund zwolf Monaten und ermoglicht eine nachhaltige
Vorbereitung auf verantwortungsvolle Leitungsfunktionen.

5.4.3 Leadershipprogramm

Dieses Programm richtet sich an Fiihrungskréfte aus allen Bereichen der NO LGA und unterstitzt sie
gezielt bei der Weiterentwicklung und Vertiefung ihrer Fihrungskompetenzen. Im Fokus stehen dabei
sowohl die Starkung der eigenen Fihrungsrolle als auch die praxisnahe Auseinandersetzung mit

26



o Lanpes O

MENSCHLICHKEIT

ZBR

Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

alltdglichen Herausforderungen im Fihrungsalltag. Durch den Austausch von Erfahrungen, die Reflexion
des eigenen Flihrungsverhaltens sowie die Vermittlung relevanter Methoden und Instrumente wird eine
nachhaltige Weiterentwicklung ermaoglicht.

Die Einmeldung in das Programm erfolgt durch die Duale bzw. Kollegiale Fihrung sowie die
Organisationsgeschaftsfihrung. Das Programm umfasst rund 16 Ausbildungstage und erstreckt sich
Uber einen Zeitraum von etwa einem Jahr.

5.5 Mitarbeitergesprach

Bei einem Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprach (MAG) handelt es sich um

= ein personliches Vier-Augen-Gespréach

= zwischen der/dem direkten Vorgesetzten (gemaR Organigramm) und der Mitarbeiterin/dem
Mitarbeiter

= welches periodisch (1x im Jahr, bei groRen Teams innerhalb von 2 Jahren) stattfindet, rechtzeitig
vereinbart (mindestens 14 Tage im Voraus),

= gut vorbereitet (anhand des Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter Gesprachsbogens)

= und protokolliert (ausschlieRlich zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiterin / Mitarbeiter) wird.

Das MAG unterstitzt die Fldhrungsarbeit und bietet die Moglichkeit einer gezielten
Personalentwicklung. Fiihrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben im Rahmen des
MAG die Chance, die gegenseitigen Interessen und Erwartungen auszutauschen, um diese in der
weiteren Zusammenarbeit durch Festlegung der Verantwortungsbereiche und Erfolgskriterien
umsetzen zu kénnen.

=  Wegweiser flr das Mitarbeiterinnen- bzw. Mitarbeitergesprach (Mitarbeiter bzw.
Mitarbeiterinnen):
LVIS: Mitarbeiterinnen Mitarbeitergespriach Wegweiser MA Vorlage LGA
=  Wegweiser fir das Mitarbeiterinnen- bzw. Mitarbeitergesprach (Fihrungskrafte):
LVIS: Mitarbeiterinnen Mitarbeitergesprach Wegweiser FK Vorlage LGA
=  Mitarbeiterinnen- bzw. Mitarbeitergesprachsbogen PBZ:
LVIS: Mitarbeiterinnen Mitarbeitergesprachsbogen Vorlage PBZ
=  Mitarbeiterinnen_Mitarbeitergesprachsbogen Vorlage Kliniken und Zentrale:
LVIS: Mitarbeiterinnen Mitarbeitergesprachsbogen Vorlage Kliniken Zentrale

5.6 Bildungsprogramm

Die NO Landesgesundheitsagentur bietet ein vielfaltiges, jhrlich aktualisiertes und bedarfsorientiertes
Bildungsprogramm, das sich an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter richtet. Dieses zentrale Angebot
umfasst ein breit gefdchertes Spektrum an Aus-, Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen, die sowohl die
fachliche Qualifikation als auch die persénliche Entwicklung gezielt férdern. Damit wird sichergestellt,
dass u.a. Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger von Beginn an die Mdglichkeit haben, ihre
Kompetenzen kontinuierlich auszubauen und sich entsprechend ihrer individuellen Interessen und
beruflichen Ziele weiterzuentwickeln.
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5.7 Dienstprifung

Die Dienstpriifung ist im NO Landes-Bedienstetengesetz idgF, 3. Abschnitt, verankert. In der NO LGA gilt
zudem die NO Landesgesundheitsagentur - Dienstausbildungs- und Dienstpriifungsverordnung idgF, in
der die Dienstprifungsmodule sowie deren Gegenstande festgelegt sind. Die Vorschreibung einer
Dienstpriifung basiert auf der gesetzlichen Grundlage der NO Landesgesundheitsagentur -Bewertungs-
und Referenzverwendungsordnung, welche unter anderem die vorgesehenen Dienstausbildungs-
module regelt, die fir die jeweilige Stelle erforderlich sind. Bereits beim Aufnahmegesprach als auch bei
einem Hearing muss der Bewerber/die Bewerberin darauf hingewiesen werden, ob fir die Stelle eine
Dienstpriafung abverlangt wird oder nicht. Die vorgeschriebenen Dienstprifungsmodule sind im
Dienstrechtsmandat angefiihrt. Nachdem der Dienstantritt erfolgt ist, erhalten die Mitarbeitenden etwa
sechs Wochen spater ein Informationsschreiben von der Mitarbeiterintegration der LGA, in dem der
Ablauf der Dienstprifung skizziert wird. Mitarbeitende haben die Mdglichkeit, durch Vorlage von
Ausbildungsnachweisen relevante Dienstprifungsgegenstande anrechnen zu lassen. Die Priifung selbst
erfolgt durch ein Senatsmitglied der Prifungskommission.

Unterlagen zur Dienstprifung sind in der NO LGA Update App unter der Rubrik , Karriere & Personal —
Dienstprifung” zu finden (Dienstprifung - LGA update). Die jeweiligen Seminartermine werden direkt
an die Mitarbeitenden kommuniziert. Die Seminartage missen mittels Fortbildungsantrags an die
Flhrungskraft weitergegeben werden. So kénnen die Termine zeitnah im Dienstplan berilcksichtigt und
bei Teilzeitbeschaftigten entsprechend angepasst werden, damit keine Mehrarbeitsstunden entstehen.
Termine sind einzuhalten.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen fir die Vorbereitung auf die Dienstprifung Sonderurlaub
beantragen.

Scheitert der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin bei der Dienstprifung, besteht die Moglichkeit diese
zweimal zu wiederholen. Nach zwei nicht bestandenen Versuchen werden dienstrechtliche
Maflnahmen eingeleitet.

Nach positiv abgelegter Dienstprifung ist das Zeugnis an der jeweiligen Gesundheitseinrichtung
abzugeben. Je nach Dienstverhaltnis kann die positive Ablegung der Dienstprifung eine dauernde
Zuordnung oder ein unbefristetes Dienstverhaltnis ermdglichen, dies erfolgt durch einen schriftlichen
Antrag des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin.

5.8 Uberblick Karrierelevel/Qualifikationen

In der NIZZA Personalverwaltung kénnen Ausbildungen zu den einzelnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern erfasst werden. Hierfir steht ein Ausbildungskatalog zur Verfligung aus welchem die
Ausbildungen ausgewahlt werden kdnnen. Ebenso ist es moglich Dokumente zu einer Ausbildung
hochzuladen, das Prifungsdatum, Prifungsergebnis, etc. zu erfassen.

Die hinterlegten Ausbildungen kénnen (iber eine Abfrage ausgewertet werden, um sich einen Uberblick
zu verschaffen.
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6 Gesundheit und Arbeitsorganisation

6.1 Wunschdienstplanung

Das NIZZA Wunschplanungstool ermoglicht Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Dienstwlnsche
bekanntzugeben, die dann automatisiert in der Sollplanung berlcksichtigt werden kénnen. Die
Fuhrungskraft kann vorab definieren, wie viele Tagdienste/Nachtdienste im Monat insgesamt benotigt
werden und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen, nach der Freigabe, ihre Winsche im
Wunschplanungstool ein. Es kann festgelegt werden, an welchen Wochentagen sich jemand einen
Dienst wiinscht. Zum Beispiel kann definiert werden, dass ein Nachtdienst am Wochenende zu leisten
ist. Aber auch, dass nur bestimmte Dienste gewiinscht werden kénnen.

Von Beginn an kann auf Mitarbeiterwiinsche eingegangen werden. Dadurch erhdht sich automatisch
die Dienstplanstabilitdt durch Reduzierung von nachtréglichen Anderungen wie z. B. Diensttausch.

Der NIZZA Wunschplan fihrt insofern zu einer Erleichterung, da:

= Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber das NIZZA Webportal die Wiinsche erfassen kénnen
und somit nicht ortsgebunden sind.

=  Wunschdienste konnen durch einfache Mausklicks erfasst werden.

= Die Winsche kénnen automatisiert durch die Dienstplanverantwortlichen in die Sollplanung
Ubernommen werden.

=  Gleichbehandlung und Transparenz, da mittels fairer Rotationslogik bestimmt wird, wer im
jeweiligen Planungszeitraum mit der Wunschplanung starten darf.

Unabhdngig von der Bericksichtigung individueller Dienstwlnsche sind die geltenden
arbeitszeitrechtlichen Bestimmungen in der Dienstplanung einzuhalten.

6.2 Schulungsvideos

Auf der eLearning-Plattform der NO LGA stehen Schulungsvideos zum NIZZA-Dienstplan zur Verfligung.
Dieses Angebot richtet sich insbesondere an dienstplanverantwortliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und dient der Auffrischung von Wissen sowie der Unterstitzung bei offenen Fragen.

‘

Die Schulungsvideos sind im elearning Portal in der Rubrik ,,Meine Kurse — NIZZA Schulungsvideos’
abrufbar. Der Zugang erfolgt Gber das elearning Portal Uber folgenden Link: Meine Kurse | Digitales
Bildungsportal. Die Verlinkung zum elLearning Portal ist ebenso in der LGA Update App zu finden.

Zusatzlich stehen direkt im NIZZA Webportal in der Kachel ,Info Service” weitere Schulungsvideos zur
Nutzung des NIZZA-Webportals zur Verfigung, darunter Inhalte zur Digitalisierung der Reisegebihren,
zum Abwesenheitsantrag und dessen Genehmigung, zum Stempelterminal sowie zur Anmeldung im
Webportal.
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6.3 Arbeitszeitmodelle

Durch die Festlegung der Dienstform werden die dienstzeitlichen Rahmenbedingungen fir die
Erbringung der Normalleistung der Mitarbeiterin bzw. des Mitarbeiters definiert. Aus dienstrechtlicher
Sicht bestehen folgende Dienstformen:

= Normaldienst liegt vor, wenn Bedienstete regelmaRig in der Zeit von Montag bis Freitag und
auBerhalb der Nachtzeit ihre Dienstleistung zu erbringen haben.

=  Wechseldienst liegt vor, wenn Bedienstete auch regelmaRig an Sonn- und Feiertagen und
auBerhalb der Nachtzeit eine fortlaufende Dienstleistung zu erbringen haben.

= Turnusdienst liegt vor, wenn Bedienstete regelmaRig ohne Ricksicht auf die Tageszeit und auf
Sonn- und Feiertage eine fortlaufende Dienstleistung zu erbringen haben, wobei die
Dienstleistungsverpflichtung ungeachtet der auf Werktage fallenden Feiertage quantitativ nicht
vermindert wird. Als Nachtzeit (Nachtdienstleistung) gilt die Zeit von 22 Uhr bis 6 Uhr.

= Auch Spitalsarztinnen und -adrzte sind ohne Ricksicht auf die Tageszeit und auf Sonn- und
Feiertage regelmaRig zur Dienstleistung einzuteilen. Fallen jedoch Feiertage und dienstfreie
Tage auf Werktage von Montag bis Freitag so reduziert sich die Normalleistungsverpflichtung
pro Feiertag oder dienstfreiem Tag um 1/5 des wochentlichen BeschaftigungsausmaRes, fiir den
Allerseelentag und Karfreitag um 1/10. Feiertagsarbeit ist ,getrennt” von der
Normalleistungsverpflichtung zu planen und getrennt von dieser abzurechnen.

Néhere Informationen zu den Dienstformen sind in der Richtlinie , Dienstplanung und
Dienstplanabrechnung” enthalten: LVIS: Rili - Dienstplanung und -abrechnung

Die Normalleistung betragt bei vollbeschaftigten Mitarbeitenden 40 Stunden pro Woche, wobei die
Besonderheiten der Dienstformen bericksichtigt werden. Von Teilzeitarbeit wird gesprochen, wenn
eine kirzere als die im Gesetz vorgesehene Normalarbeitszeit (= 40 Wochenstunden) vereinbart wird
(z. B. 30 Stunden/Woche statt der beispielsweise im NO Spitalsarztegesetz vorgesehenen
Normalarbeitszeit von 40 Stunden). Grundsatzlich gelten fur Teilzeitbeschaftigte die Grenzen fur die
Hochstarbeitszeit ebenso.

Die regelméaRige Wochendienstzeit (Normalleistung) kann auf Antrag der Bediensteten herabgesetzt
werden (Teilzeitbeschaftigung), wenn berlcksichtigungswirdige Grinde vorliegen und wichtige
dienstliche Interessen nicht entgegenstehen. Fir Vertragsbedienstete ist die Herabsetzung bis auf 14
Wochenstunden, flir beamtete Bedienstete bis auf 20 Wochenstunden zuldssig. Bedienstete, die fir ein
minderjahriges Kind oder fur einen pflegebedirftigen nahen Angehorigen zu sorgen haben, haben
Anspruch auf Herabsetzung bis auf 20 Wochenstunden. Das AusmaR der Herabsetzung ist so
festzulegen, dass die verbleibende Wochendienstzeit ein ganzzahliges Stundenausmalf umfasst.

Bei Teilzeitbeschaftigten liegt zumeist ein Grund wie z. B. familidre Betreuungsnotwendigkeiten vor, der
zu einer verminderten Stundenleistung flhrt.

Teilzeitbeschéaftigung bei Sorgepflichten fir Kinder

Mitarbeitende kénnen ihren Anspruch auf Teilzeitbeschaftigung bei Sorgepflichten fir Kinder entweder
auf das NO Landesdienstrecht oder Miitter alternativ auf das Mutterschutzgesetz 1979 und Vater
alternativ auf das NO Vater — Karenzurlaubsgesetz 2000 stiitzen. Den Eltern wird es somit erméglicht,
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ihre Arbeitszeit an ihre individuellen BedUrfnisse anzupassen und nach der Karenz bzw. Sonderurlaub
zur Erziehung des Kindes wieder ins Arbeitsleben einzusteigen.

Informationen sowie ein Uberblick zu den wesentlichen Unterschieden finden sich in der Broschiire
des ZBR ,Wir und unsere Kinder”: https://zbr.or.at/service-und-hilfestellung/broschueren

Homeofficemdglichkeiten in gewissen Bereichen

Homeoffice bietet die Moglichkeit, Arbeitssituationen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu
erleichtern sowie Beruf und Privatleben besser in Einklang zu bringen. Diese Arbeitsform kann von jenen
Personen in Anspruch genommen werden, deren Tatigkeiten grundsatzlich fir die Erbringung in Form
von Telearbeit geeignet sind.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von Homeoffice ist, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Uber die erforderlichen fachlichen und organisatorischen Kompetenzen fir ein selbststandiges Arbeiten
verfliigen. Dies gilt insbesondere nach einer entsprechenden Einarbeitungsphase bei Neueintritten
sowie nach einer Rickkehr aus einer Karenz.

Darlber hinaus ist sicherzustellen, dass der laufende Betrieb vor Ort jederzeit gewdhrleistet bleibt.
Insbesondere bei erforderlicher persénlicher Anwesenheit, wie beispielsweise bei vereinbarten
Terminen vor Ort, kann Homeoffice nicht in Anspruch genommen werden.

Weitere Information finden sich in der Richtlinie , Telearbeit in der NO LGA“: LVIS: Rili - Telearbeit in der
NO Landesgesundheitsagentur

Gleitzeitmoglichkeit in gewissen Bereichen

Gleitzeit bedeutet, dass Mitarbeitende innerhalb eines vereinbarten zeitlichen Rahmens Beginn und
Ende der taglichen Normalarbeitszeit selbst bestimmen kénnen. Gleitzeit kann insbesondere im
Rahmen von Betriebsvereinbarungen geregelt werden. Zu beachten sind in diesem Zusammenhang
etwa abgeschlossene Betriebsvereinbarungen Uber die elektronische Zeiterfassung.

Altersteilzeit

Vertragsbedienstete haben unter gewissen Voraussetzungen die Moglichkeit, ab einem definierten
Lebensalter das Beschaftigungsausmall zu reduzieren. Wird eine Altersteilzeitvereinbarung
abgeschlossen, so ergeben sich dadurch verschiedene Vorteile. So wird z. B. die Halfte der Reduzierung
vom AMS gefordert, die Pensionsbeitrage aber weiter auf Grundlage der vorherigen Beschéftigung
entrichtet. Die ndheren Details finden sich im Informationsblatt ,Altersteilzeit”: Altersteilzeit

022026.pdf
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Linkverzeichnis

e Digitales Bildungsportal: https://elearning.noe-lga.at/
Schulen fiir Gesundheits- und Krankenpflege in NO: https://pflegeschulen-noe.at/

e 7ZBR-Website-Informationen:

o

Altersteilzeit:

https://zbr.or.at/ Resources/Persistent/8/1/9/e/819e51dccdbace70e0af36ea9bh8f290
82cf5eed4/Altersteilzeit%20022026.pdf

Broschiren als Hilfestellung

https://zbr.or.at/service-und-hilfestellung/broschueren

e LVIS-Formulare/Richtlinien/Informationen:

o

Richtlinie - Telearbeit in der NO Landesgesundheitsagentur

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2024 08 20 bdc7f81b25c852d881

Richtlinie - Dienstplanung und -abrechnung

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2024 08 20 cce74d415889d314f9&su

chwort=dienstplanung

Richtlinie - HR Management - Personalsuche und Personalaufnahme

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?art id=dc 2024 08 20 0e75e91a555f447c74&abteilung=dc 2025 01
14 32b7746c90ef2c298d

Richtlinie — Aus-, Fort- und Weiterbildungen inkl. Praktika

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2024 08 20 324fc31lebabl016f4b

Mitarbeiterinnen_Mitarbeitergesprachsbogen Vorlage Kliniken_Zentrale

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2025 06 30 840c3a5d45509c6d53

Mitarbeiterinnen_Mitarbeitergesprachsbogen Vorlage PBZ

https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art_id=dc 2025 06 30 a328ce6f82d712102b

Mitarbeiterinnen_Mitarbeitergesprach Wegweiser FK Vorlage LGA

https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2025 06 30 649e251bfbe2e4dc87

Mitarbeiterinnen_Mitarbeitergesprach Wegweiser MA Vorlage LGA

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art _id=dc 2025 06 30 72797ba6430dc7bl4e

Antrag auf Wechsel der Verwendung

https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art _id=dc 2026 02 11 Odeca8ab7265f0d882

Leitfaden Veroffentlichung von Stellenausschreibungen auf externen Job- und

Karriereplattformen
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https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2025 04 10 b892daccc518e0f131
o Checkliste Stellenausschreibungen

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2024 12 12 f34073dd70050ab943
o Musterausschreibungstexte

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2024 03 11 49208157b3d2df9700
o Checkliste Recruiting

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2025 07 01 23292957c9240c7257
o Leitfaden LinkedIn Recruiting

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2024 12 12 83f5628c2d3b51120b
o Leitfaden Arzte Evaluierungsgesprich und Plangespréch:

https://lvis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2026 02 23 69892d2ae454691b85

https://Ivis.nk.lokal/web/LVIS-01-

Noelga/intra/?act=art&act2=show&art id=dc 2026 02 23 e4a33553eff55a7ef9

e Sharepoint Personalberatungsdienstleistung:
https://noegesund365.sharepoint.com/sites/LGA persdat/SitePages/Homepage.aspx

e | GA Update App:
o Dienstprifungsunterlagen: https://update.noe-
lga.at/content/page/628773b69798f81398c36d4e
o Toolbox Personal: https://update.noe-
lga.at/content/page/65965ebdac9e431d738156db

e KarriereCenter:
o Bewerbungsinfos: https://karriere.noe-lga.at/bewerbungsinfos
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